
Journal of School Education in the Third Millennium (JSETM) Original Article 

Winter-2024, Volume 1, No 3 DOI:  10.22034/JSETM.2024.437356.1026 

ISSN: 94178 
GrossMark 

 

Prediction of Communication Skills and Meta Cognitive 

Strategies with the Mediation of Emotional Intelligence in 

Teachers of Non-Profit Schools in Tehran 

 

Shahnaz Tizdastazar
1
, Parenaz Banisi

 * 2
, Hassan Shahrakipoor 

3 

1 Masters student in educational management, Islamic Azad University, Electronic Department, Tehran, Iran. 

2 Associate Professor of Educational Management, Islamic Azad University, South Tehran Branch, Tehran, 

Iran. 

3 Associate Professor of Educational Management, Islamic Azad University, Roudhan Branch, Tehran, Iran. 

* Corresponding author: parenazbanisi2017@gmail.com 
 

Received: 2023-10-14  Accepted: 2023-11-24 

Abstract 

Introduction: Teachers have a fundamental effect on the education of any country and can determine the 

destiny of a country through the education of students, so it is necessary to identify the characteristics that can 

be indirectly related to the improvement of the level of knowledge in society. 

Objective: The present study was conducted to predict communication skills and metacognitive strategies with 

the mediation of emotional intelligence in teachers of non-profit schools in Tehran. 

Method: In order to achieve the objectives of the research, a sample of 351 people was selected from 

among all the teachers of non-profit schools in Tehran who were teaching in the academic year of 1402-

1403 using a multi-stage cluster random sampling method. Queendom communication skills 

questionnaire, metacognitive strategies questionnaire (MCQ) and Bar-on emotional intelligence 

questionnaire were used to collect data. Research data were analyzed through Pearson correlation tests and 

multiple regression analysis using SPSS statistical software. 

Findings: The results showed that the correlation between metacognitive strategies and emotional 

intelligence is significant at the 0.001 level, and also the correlation between communication skills and 

emotional intelligence is significant at the 0.001 level. 

Conclusion: The results show that emotional intelligence mediates communication skills based on 

metacognitive strategies. Therefore, those in charge should try to take necessary measures regarding the 

communication skills of teachers based on metacognitive strategies. 

 

Keywords: Communication skills, Metacognitive strategies, Emotional intelligence, Teachers, Non-profit 

schools. 
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َای ازتباطی ي زاَبسدَای فساضىاخت با میاوجیگسی ًَش َیجاوی دز  بیىی مُازت پیص

 معلمان مدازظ غیساوتفاعی ضُس تُسان

 3 پًز حسه ضُسکی، *2پسیىاش بىیسی ، 1 ضُىاش تیصدست آذز

 
 اضقس هسیطیت آهَظقی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس الىتطًٍیىی، تْطاى، ایطاى. زاًكدَی وبضقٌبؾی 1
 زاًكیبض هسیطیت آهَظقی، زاًكگبُ اظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى خٌَة، تْطاى، ایطاى. 2
 زاًكیبض هسیطیت آهَظقی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ضٍزّي، تْطاى، ایطاى. 3

 parenazbanisi2017@gmail.com* ًَیؿٌسُ هؿئَل: 
 

  03/09/1402 تازیخ پریسش مقالٍ:         22/07/1402 تازیخ دزیافت مقالٍ:

 چکیدٌ

آهَظاى  تَاًٌس زض تقییي ؾطًَقت یه وكَض اظ عطیك آهَظـ زاًف هقلوبى اثط ثٌیبزیٌی ثط آهَظـ ٍ پطٍضـ ّط وكَض زاضًس ٍ هی :مقدمٍ

 . ًوبیس تَاًٌس ثِ عَض غیطهؿتمین ثب  اضتمب ؾغح زاًف زض خبهقِ هطتجظ ثبقٌس، ضطٍضی هی قٌبؾبیی ذصَصیبتی وِ هی زاقتِ ثبقٌس، لصا

زض هقلوبى هساضؼ ی دبًیَّـ ّ یگطیبًدیفطاقٌبذت ثب ه یٍ ضاّجطزّب یاضتجبع یّب هْبضت یٌیث فیپػٍّف حبضط ثِ هٌؾَض پ :َدف

 قْط تْطاى، اًدبم قس. یطاًتفبفیغ

 1403-1402 یلیقْط تْطاى وِ زض ؾبل تحص یطاًتفبفیهقلوبى هساضؼ غ ِیول بىیثِ اّساف پػٍّف اظ ه یبثیثِ هٌؾَض زؾت :زيش

 یخوـ آٍض یاًتربة قسًس. ثطا یا چٌسهطحلِ یا ذَقِ یتصبزف یطیًفط ثب ضٍـ ًوًَِ گ 351ثِ حدن  یثَزُ اًس، ًوًَِ ا ؽیهكغَل ثِ تسض
اى اؾتفبزُ -ثبض یدبًی( ٍ پطؾكٌبهِ َّـ MCQّفطاقٌبذت) یپطؾكٌبهِ ضاّجطزّب زام، يییوَ یاضتجبع یّب زازُ ّب اظ پطؾكٌبهِ هْبضت

ٍ  ِیهَضز تدع SPSS یافعاضآهبض چٌسگبًِ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم َىیضگطؾ لیٍ تحل طؾَىیپ یّوجؿتگ یآظهَى ّب كیپػٍّف اظ عط یّب قس. زازُ
 لطاض گطفتٌس. لیتحل

زاض اؾت ٍ  یهقٌ 001/0زض ؾغح  یدبًیٍ َّـ ّ یفطاقٌبذت یضاّجطزّب يیث یثسؾت آهسُ ًكبى زاز وِ ّوجؿتگ حیًتب ا:یافتٍ َ

 .ثبقس یهقٌبزاض ه 001/0زض ؾغح  یدبًیٍ َّـ ّ یاضتجبع یهْبضت ّب يیث یّوجؿتگ يیّوچٌ

وٌس.  گطی هی ّبی اضتجبعی ضا هیبًدی ثطاؾبؼ ضاّجطزّبی فطاقٌبذتی، هْبضتزٌّسُ آى اؾت وِ َّـ ّیدبًی  ًتبیح ًكبى ی:وتیجٍ گیس

  سٌیًوب اتربش ضا ظملا طیتساثضاّجطزّبی فطاقٌبذت  ثطاؾبؼّبی اضتجبعی هقلوبى  هْبضت وٌٌس ًؿجت ثِ یؾق سیثب اهط بىیهتَل يیٌبثطاث
 

 

 یطاًتفبفیهقلوبى، هساضؼ غ ،یدبًیفطاقٌبذت، َّـ ّ یضاّجطزّب ،یاضتجبع یّب هْبضت ياضگان کلیدی:

 هحفَػ اؾت. آهَظـ هساضؼ زض ّعاضُ ؾَمتوبهی حمَق ًكط ثطای فصلٌبهِ 

های ارتباطی و راهبردهای فراضناخت با میانجیگری هوش  بینی مهارت پیص (2041) پریناز، پور بنیسیشیوه استناد به این مقاله: 

 .2-28(: 3)2،  آموزش مدارس در هساره سومفصلنامه  .هیجانی در معلمان مدارس غیرانتفاعی ضهر تهران

 

 مقدمٍ 

اضائِ زازُ  یاضتجبع یوِ هحممبى اظ هفَْم هْبضت ّب یفیتقط یع
 گطاىیاضتجبط ثب ز یثطلطاض ییهْبضت ّب فجبضتٌس اظ تَاًب يیاًس، ا

 ٌىِیا يیضاثغِ زض ف يیثِ قىل وبضآهس ٍ هؤثط ، لاظم اؾت وِ ا
قرص همبثل ّن ؾَز  یاؾت، ثطا سیذَز قرص هف یثطا

وِ ثقضب  یاضتجبع یبهْبضت ّ گطیزاقتِ ثبقس. ثِ فجبضت ز
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 یه سُیًبه عیً یفطز يیث یهْبضت ّب بی یاختوبف یهْبضت ّب
 گطاىیاضتجبط ثطلطاض وطزى ثب ز یفطز ثطا ییقًَس، فجبضتٌس اظ تَاًب

ذَاؾتِ ّب، حك ٍ حمَق ثب  بظّب،یزض خْت ثطآٍضزُ ًوَزى ً
ذَاؾتِ ّب،  بظّب،یثِ ً ٌىِیلبثل لجَل ثسٍى ا یا َُیتقْسات ثِ ق

ٍاضز آٍضز. ّسف قوب  یصسهِ ا گطاىیتقْسات ز بی َقحك ٍحم
زازى  یزلساض سُ،یا هی حیؾَء تفبّن، تكط هیهوىي اؾت زفـ 

وطزى اؾتبزتبى زض  ِیًؾطتبى، تَخ یضٍ یثِ زٍؾتتبى، پبفكبض
 سیزض ًؾط گطفتِ ا كیوِ ثِ فٌَاى تحم یهَضز ضطٍضت هَضَف

ثبقس؛  كبىیزض ضفتبضّب سًؾطیخْت تدس گطاىیلبًـ وطزى ز بیٍ
ثِ  یبثیاحتوبل زؾت ن،یاضتجبط وبضآهستط ثبق یّط چِ هب زض ثطلطاض

 .(1395 ،یذَاّس ثَز)هحطض ؿطیه كتطیّسف ث
ّؿتٌس وِ  ییّب ثِ هٌعلِ آى زؾتِ اظ هْبضت یاضتجبع یّب هْبضت

ٍ  یفطز يیث یّب تقبهل طیزضگ تَاًٌس یّب افطاز ه ثِ ٍاؾغِ آى
آى، اعلافبت،  یوِ افطاز زض ع یٌسیاضتجبط قًَس؛ فطا ٌسیفطا

 ثب یطولاهیٍ غ یهجبزلِ ولاه كیافىبض ٍ احؿبؾبت ذَز ضا اظ عط
 ضقس ٌسیاظ افطاز زض فطا هیط. ّگصاضًس یه بىیزض ه گطیىسی

ذَز  یاؾتقسازّب یقىَفبؾبظ ٍ كطفتیپ یثطا ف،یذَ یاختوبف
 بظهٌسوؿتیً بى،یٍ اعطاف ظیهغلَة ثب هح یٍ ؾبظگبض

قسى، اظ  یٌساختوبفیّؿتٌس وِ زض فطا یاضتجبع یّب هْبضت
ٍ ثِ فطاذَض ضقس ٍ ؾي افطاز، زض هسضؾِ ٍ  قَز یذبًَازُ آغبظ ه
 .(1399ظازُ،  فلاح ،یحوسآثبزاهحوسی )طزیگ یاختوبؿ قىل ه

 تَاًٌس یاؾت ٍ ه طیٍ ازاهِ هؿ یلاظهِ ظًسگ یاضتجبع ّبی هْبضت
 يیزض ا یهؤثط ثبقٌس، ّطگًَِ وبؾت گطاىیزض وٌبض آهسى هب ثب ز

ثِ  اًدبهس یفطزی ه يیزض اضتجبط ّبی ث یثِ ثطٍظ هكىلات ٌِیظه
اضغطاة  ،ییاحؿبؼ تٌْب ثب تَاًس یّب ه آى ییعَضیىِ ًبضؾب

 ّبی تیٍ فسم هَفم يییفعت ًفؽ پب ،ی، افؿطزگیاختوبف
ّبی  تیّب ثط لبثل هْبضت يیا .ثبقسّوطاُ  یٍ قغل یلیتحص
ٍ ذَاؾتِ ّبی  بظّبیً لیزاضًس ٍ اظ تحل سیتأو تیٍ هَفم یفول

 قًَس یاؾترطاج ه یٍ العام ّبی ضٍظهطُ ٍ فبزی ظًسگ یاختوبف
 طیّبی حل هؿبئل افطاز تأث َُیؾلاهت ٍ ق ،یظًسگ تیفیٍ ثط و

 .زاضًس ییثؿعا
گَـ زازى،  ،یقبهل پٌح هْبضت فطف یاضتجبع یّب هْبضت

ًؿجت ثِ  ٌفیث بم،یٍ اضؾبل پ بفتیزض ییتَاًب ،یوٌتطل فبعف
 .ثبقس یه تیاضتجبط ٍ اضتجبط تَام ثب لبعق ٌسیفطآ

گفت ٍقٌَز ٍ  هیزازى: فجبضت اؾت اظ هكبضوت فقبل زض  گَـ
هٌؾَض اؾت وِ گَـ زٌّسُ ثِ آًچِ  يیا يیّسف اظ آى تبه

حسؼ ثعًس. گَـ ؾپطزى زض  ٌىِیقَز، گَـ زّس ًِ ا یگفتِ ه
. صطف ٍاغُ سىیاؾت تب قٌ سىیفْو یثِ هقٌ كتطیث عیگفتگَّب ً

 عیهمَلِ ًبؽط ثِ تَاى اثطاظ ٍ وٌتطل آى ٍ ً يی: ادبًبتیّ وٌتطل
 .زض ذلال اضتجبط اؾت گطاىیز دبًبتیوٌبض آهسى ثب ّ

 یّب بمیٍ اضؾبل پ بفتیزض یی: تَاًببمیٍ اضؾبل پ بفتیزض ییتَاًب
قَز  یه بزی عیً بمیوِ اظ آى ثِ فٌَاى زضن پ یٍاضح اضتجبع

 .قَز یضا قبهل ه یاضتجبع یهْبضت ّب یاظ همَلِ ّب گطیز یىی
وكف  ییهمَلِ ًبؽط ثِ تَاًب يیاضتجبط: ا ٌسیًؿجت ثِ فطا ٌفیث

زض اضتجبط ثَزُ ٍ زض  یطولاهیٍ غ یولاه یّب بمیپ یمیحم یهقٌب
 .اؾت گطاىیفْن ز ییٍالـ تَاًب

هْبضت ًبؽط ثِ آى اؾت وِ فطز ثتَاًس  يی: ایاضتجبع تیلبعق
ؾئَالات ٍ اثْبهبت ذَز ضا  گطاى،یز یصطف ًؾط اظ ٍاوٌف فبعف

 طغنیاؾت وِ فل یٍ احؿبؾبت سیوٌس. زض ٍالـ، تَاى اثعاض فمب بىیث
ًساضز  یگطٍُ ّورَاً یاٍلبت ثب ٌّدبضّب یهقمَل ثَزى، گبّ

 .(1401 افكبض، یفطّبز ،یؿی)ثٌ
تَخِ، زلت، تفىط ٍ  بظهٌس،یً یاضتجبع یّب هْبضت يیثٌبثطا

ضا  بمیاؾت تب ثتَاى پ یقٌبذت یٌسّبیفطا بیشّي  یفبل یٌسّبیفطا
 یّب پػٍّف حیًوَز، اهب ثطاؾبؼ ًتب بفتیاضؾبل ٍ زض یثِ زضؾت

ٍ  تیشّي حبئع اّو یفبل یٌسّبیاظ فطا فیاهطٍظُ آًچِ ث س،یخس
 .فطاقٌبذت اؾت بی تط یفبل یٌسّبیاؾت، فطا یثطضؾ
ثِ وبض Flavel (1988 )ثبض تَؾظ  يیًرؿت وِ«فطاقٌبذت»ٍاغُ

وِ  يیٍ زاًف زض هَضز ا«زضثبضُ تفىط تفىط»ٌسیثطزُ قس، ثِ فطا
. هغبلقِ قَز یاعلاق ه «نیزاً یٍ چِ ًو نیزاً یچِ ه»

ضقس آغبظ قس ٍ ثِ زًجبل  یضٍاًكٌبؾ غِیفطاقٌبذت زض اثتسا زض ح
 يیٍ ّوچٌ یطیپ ِ،حبفؾ یاظ خولِ ضٍاًكٌبؾ گطیز یّب حَظُ

. فطاقٌبذت آًچٌبى وِ بفتیگؿتطـ  یفصت قٌبذت
تفىط ٍ  یّب تیضٍاًكٌبؾبى هغطح وطزُ اًس زاًف زضثبضُ فقبل

 یقٌبذت یٌسّبیزاًف فطز، فطآ یثطضؾ بیٍ وٌتطل آًْب  یطیبزگی
آًچِ ثساى هطثَط اؾت. فجبضت اؾت اظ ّطگًَِ زاًف  بی ساتیتَل

 بیٍ  طزیگ یضا زض ثطه یهَضَؿ قٌبذت هیوِ  یقٌبذت تیفقبل بی
 فطز، یقدبف ،یربًی)قزّس یضا ًؾن ه یقٌبذت تیفقبل هی

1402). 
زاًؿتي  بیقٌبذت قٌبذت  یثِ عَضول تَاى یضا ه فطاقٌبذت

فطاقٌبذت فجبضت  تط كیثِ عَضزل بیًوَز  فیزضثبضُ زاًؿتي تقط
ٍ تفىط  یطیبزگی یاؾت اظ: زاًف فطز زضثبضُ چگًَگ

آًىِ ثتَاى فطاقٌبذت ضا ثِ وبض ثطز  ی(. ثطا1402 ف،یذَزـ)ؾ
 بتیاظ فول یاِ اظ ضاّجطز ثْطُ ثطز هٌؾَض اظ ضاّجطز هدوَف سیثب

 یضاّجطزّب قَز، یه يییتق يیثِ ّسف هق سىیضؾ یاؾت وِ ثطا
 -1زض ؾِ زؾتِ لطاضزاز:   تَاى یفوسُ ضا ه یفطاقٌبذت
 -3 یبثیًؾبضت ٍ اضظق یضاّجطزّب -2 یعیض ثطًبهِ یضاّجطزّب
 .(1402 ف،ی)ؾیزّ ًؾن یضاّجطزّب
 یقٌبذت یضاّجطزّب تیّسا یثطا یاثعاض یفطاقٌبذت یضاّجطزّب

افطاز ثِ ووه  گط،یّب ّؿتٌس. ثِ ؾري ز ٍ ًؾبضت ثط آى
حساوثط اؾتفبزُ  اـ یقٌبذت یاظ ضاّجطزّب یفطاقٌبذت یضاّجطزّب

 یّب كطفتیثِ پ تَاى یه یقٌبذت ی. اظ ضاّجطزّبثطز یضا ه
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ًؾبضت ثط  یثطا یفطاقٌبذت یٍ اظ ضاّجطزّب سیضؾ یقٌبذت
ثِ  یٍ فطاقٌبذت یقٌبذت ی. ضاّجطزّبقَز یاؾتفبزُ ه كطفتیپ

آهَظاى ذَز ضا زض اهط  تب زاًف زّس یضا ه ییتَاًب يیهقلوبى ا
 .(1397 ،یآثبز هصط ،یبزی)صٌسیووه ًوب یطیبزگی

اؾتفبزُ اظ  طیتأث یزضثبضُ چگًَگ یگًَبگًَ یّب پػٍّف
اًدبم گطفتِ ٍ فوَهب ً ًكبى  یٍ فطاقٌبذت یقٌبذت یضاّجطزّب

 يیزضؾت ٍ هتٌبؾت ثب ّسف هق یوِ اظ ضاّجطزّب یاًس، افطاز زازُ
اضتجبط ثِ  یضٍظهطُ هبًٌس ثطلطاض یّب تیزض فقبل وٌٌس، یاؾتفبزُ ه

(. 1397 ،ٍ ّوىبضاى پَض یس)ؾقبثٌسی یزؾت ه یكتطیث تیهَفم
زض ًؾط  عیضا ً یدبًیَّـ ّ سیثب تیهَفم يیثِ ا سىیضؾاهب زض 
 .گطفت
فْن اضتجبط تفىط ٍ  ٌِیتحَل زض ظه يیستطیخس یدبًیّ َّـ

تَؾظ 1990زض ؾبل ثبض يیاصغلاح اٍل يیاؾت. ا دبىیّ
Salovey  ٍMayer هغطح  یاظ َّـ اختوبف یثِ فٌَاى قىل

زض ذَز ٍ  دبًبتیوٌتطل احؿبؾبت ٍ ّ ییقس وِ قبهل تَاًب
اؾت.  یافطاز ٍ وٌتطل ضٍاثظ اختوبف طیؾب سگبُیز طـیپ گطاى،یز

 ،یعیذَز اًگ ظ،یزضن زضؾت هح ییثِ تَاًب یدبًیَّـ ّ
ثِ  وٌس، یاقبضُ ه گطاىیقٌبذت ٍ وٌتطل احؿبؾبت ذَز ٍ ز

 لیتفىط ٍ اضتجبعبت ضا تؿْ بىیثتَاًس خط ٌسیفطا يیوِ ا یعَض
اظ احؿبؼ ٍ اؾتفبزُ اظ  یآگبّ یدبًی. اظًؾط گلوي َّـ ّسیًوب

اؾت.  یضٍاً یّب یّب ٍ هْبض آقفتگ تحول ضطثِ ییآى ٍ تَاًب
ٍ فقبل قسى  یطیگ هؤثط زض قىل یّب عمیاظ هىبً یىی

زض افطاز، قٌبذت زض اؾتفبزُ هؤثط اظ  یدبًیَّـ ّ یّب تیلبثل
 .(1402 فطز، یقدبف ،یربًیاؾت)ق یقٌبذت یٌسّبیفطا

اؾتمبهت  عُ،یچَى حفؼ اًگ ییّب ییقبهل تَاًب یدبًیّ َّـ
ّب، حفؼ  ٍتىبًِ یثحطاً ظیزضثطاثط هكىلات، وٌتطل ذَز زض قطا

 سٍاضیٍ اه گطاىیثب ز یّوسل ،یبثیوبه طاًساذتيیثِ تأذ ،یذًَؿطز
قبهل  یدبًیفٌبصط َّـ ّ ؽیثَزى اؾت. ثِ ًؾط اًتًَبو

اؾتملال ٍ  بؼاحؿ ،یذَزوٌتطل ،ی)ذَزآگبّ یفٌبصط زضًٍ
 يی)ضٍاثظ ث یطًٍی( ٍ فٌبصط ثتیٍ لبعق ییَزقىَفبذ ت،یؽطف
 يی( اظ هْوتطتیٍ احؿبؼ هؿؤٍل یؾَْلت زض ّوسل ،یفطز

. ضًٍس یثِ قوبض ه یاّساف آهَظق كجطزیهقلوبى زض پ یّب یػگیٍ
 يیا ،یضٍاًكٌبؾ بتیزض ازث یدبًیاظ ظهبى ؽَْض ؾبظُ َّـ ّ

لطاضگطفتِ اؾت؛ اظخولِ  یثطضؾهَضز  یهرتلف یّب غِیؾبظُ زض ح
 ،یآثبز )خوبلطُیآهَظـ ٍ پطٍـ ٍ غ ،یوبض ظیوبض ٍ هح

 .(1395 پَض، یثْكت ،یطقبّیه
 یٍ ثِ زضؾت قَز یٍالـ ه سیهؤثط ٍ هف یٍ پطٍضـ ظهبً آهَظـ

 ،یزض اثقبز شٌّ یوبف یاًدبم ذَاّسقس وِ هقلوبى اظ آهبزگ
زض  عیثطذَضزاض ثبقٌس ٍ ً یٍ اذلال یاختوبف ،یضٍاً ،یخؿو

هَاضز، قطٍط لاظم  يیترصص زاقتِ ثبقٌس. اهب ا یهَضَؿ زضؾ
ثتَاًس ثب  سیآهَظـ هٌبؾت ثب ی. هقلن ثطایاؾت ًِ وبف

هٌؾَض  يیا یٍ ثطا سیٍ هؤثط ثطلطاض ًوب سیآهَظاى اضتجبط هف زاًف
ثطذَضزاض ثبقس. اعلاؿ ٍ  یاضتجبع یّب لاظم اؾت تب اظ هْبضت

ّب  ٍ ًمف آى یدبًیٍ َّـ ّ یفطاقٌبذت یاظ ضاّجطزّب یآگبّ
 ،یهٌبؾت آهَظق یّب افوبل ضٍـ ،یاضتجبع یّب زض هْبضت

آهَظاى ضا  زاًف تیقرص ًَبگَىگ یّب ٍ ضقس خٌجِ یطیبزگی
ثیٌی  پیفپػٍّف حبضط ّسف ؾجت  يیثِ ّو ٌس،یًوب یه ـیتؿط

 یگط یبًدیفطاقٌبذت ثب ه یٍ ضاّجطزّب یاضتجبع یّب هْبضت
 اؾت.قْط تْطاى(  یطاًتفبفیضؼ غ)هقلوبى هسا یدبًیَّـ ّ

 

 يش مطالعٍز

ًَؿ ٍ اظ  قَز یهحؿَة ه یپػٍّف حبضط اظ ًؾط ّسف وبضثطز
هقلوبى هساضؼ  يیپػٍّف زض ث يیا. اؾت ّوجؿتگی – یفیتَص

ثَزُ اًس  ؽیقْط تْطاى وِ زض ؾبل  هكغَل ثِ تسض یطاًتفبفیغ
ًفط ثِ صَضت  351خبهقِ تقساز  يیاًدبم قسُ اؾت وِ اظ ا

ٍ ثِ فٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس  یا چٌسهطحلِ یا ذَقِ یتصبزف
 ،یاضتجبع یّب هْبضت یپطؾكٌبهِ ّبآٍضی زازُ اظ  ثطای خوـ

ٍ ؾپؽ اظ  اؾتفبزُ قس یدبًیفطاقٌبذت ٍ َّـ ّ یضاّجطزّب
ٍضغى  SPSSافعاض  ووه ًطمثِ  َىیضگطؾ لیضٍـ تحل كیعط
 ّب هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاضگطفت. زازُ 26
 

 َا دادٌ یابصازگسدآيز

 یازتباط یَا پسسطىامٍ مُازت
زض ؾبل  Queen Domتَؾظ  یاضتجبع یّب هْبضت پطؾكٌبهِ

ؾٌدف هْبضت  یپطؾكٌبهِ ثطا يیقسُ اؾت. ا ِیتْ( 2004)
اؾت  ِیگَ 34 یثعضگؿبلاى اثساؿ قسُ اؾت زاضا یاضتجبع یّب

آى  لیتىو یوٌس. ثطا یه فیضا تَص یاضتجبع یوِ هْبضت ّب
 تیاًغجبق ٍضق عاىیضا ثرَاًس ٍ ؾپؽ ه ِیّطگَ سیپبؾرگَ ثب

پٌح زضخِ  ىطتیل فیع هی یآى ثطضٍ یذَز ضا ثب هحتَا یفقل
 .وٌس یهكرص ه كِیاظ ّطگع تب ّو یا

لطاض  یهَضز ثطضؾ بؼیهم يیوِ زض ا یفطف یاضتجبع یّب هْبضت
ٍ اضؾبل  بفتیزض ییقبهل پٌح هْبضت گَـ زازى، تَاًب طًسیگ یه
ٍ اضتجبط تَأم  یاضتجبط، وٌتطل فبعف ٌسیًؿجت ثِ فطآ ٌفیث بم،یپ

 .ّؿتٌس تیثب لبعق
اثتسا ثب اؾتفبزُ  ،یاضتجبع یؾٌدف افتجبض آظهَى هْبضت ّب یثطا

وطًٍجبخ، افتجبض ول آظهَى هحبؾجِ قس وِ همساض  یاظ ضٍـ آلفب
لبثل لجَل  یزضًٍ یاظ ّوؿبً یٍ حبو 69/0آى ثطاثط ثب  یفسز

ٍ  71/0زاًكدَ  یّب یآظهَزً یهمساض ثطا يیآظهَى ثَز. ا يیا
 يیثَز . ّوچٌ 66/0ثب  اثطثط یطؾتبًیزاًف آهَظاى زث یثطا

 71/0ثطاثط ثب  فیافتجبض ول آظهَى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تٌص تیضط
 .ثِ زؾت آهس
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 فساضىاخت یزاَبسدَا پسسطىامٍ
قف ؾؤال ثِ فٌَاى ًوبیٌسُ ّطوسام اظ پٌح  MCQ وَتبُ فطم

ّب  فبهل ثبٍضّبی فطاقٌبذت اًتربة قسًس، زض ًتیدِ تقساز ؾؤال
ّب قجیِ فطم  وبّف یبفت. ثطای پبؾد ثِ ؾؤال 30ثِ  65اظ 

ای لیىطت اًتربة قس. قبهل وبهلاً  اصلی، همیبؼ چْبض زضخِ
 3، 2، 1 هَافمن. ًوطات ثِ تطتیت هربلفن، هربلفن، هَافمن، وبهلاً

 .ثبقس هی 4ٍ 
پطؾكٌبهِ اظ  ییضٍا يییتق ی( ثطا1389)ی زض ؾبل پػٍّك زض
صَضت وِ پطؾكٌبهِ، زض  يیهحتَا اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثس ییضٍا
لطاض گطفتِ  تیطیًؾطاى ؾبظهبى ٍ هس اظ صبحت یتقساز بضیاذت

ٍ ؾطاًدبم  سیگطز كٌْبزیخْت اصلاح پ یهَاضز دِیاؾت زض ًت
 ییًْب طؾكٌبهِاظ هَاضز پ یا پؽ اظ افوبل اصلاحبت زض پبضُ

پطؾكٌبهِ ثط  ییبیپػٍّف  پب ایي هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. زض
ول پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ  یوطًٍجبخ ثطا یاؾبؼ ضٍـ آلفب

گطٍُ  یثط ضٍ تیثِ زؾت آهسُ اؾت ٍ زض ًْب SPSS افعاض ًطم
وطًٍجبخ:  یآلفب بؼیگصاقتِ قس. همثِ اخطا  یاصل یًوًَِ آهبض
 ٪86فطاقٌبذت 

 7/0ثِ شوط اؾت چٌبًچِ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثیف اظ  لاظم
 .قَز یهحبؾجِ گطزز، پبیبیی پطؾكٌبهِ هغلَة اضظیبثی ه

 یجاویپسسطىامٍ ًَش َ
ؾؤال  يای عطح ثب 1980 ؾبل زض اُى–ثبض  یدبًیَّـ ّ آظهَى

هَفك  یزض ظًسگ گطیز یهطزم ًؿجت ثِ ثقض یچطا ثقض»وِ 
 یا ٍ اًساظُ فیؾبل هؤلف ، هفَْم ، تقط يی. زض اسی، آغبظگطز«تطًس

)خْت ؾبذت  یٍ یاضائِ ًوَز. اؾتطاتػ یطقٌبذتیاظ َّـ غ
 :اؾت یهطحلِ اصل 4آظهَى(قبهل 

 يیوِ ا يیا صیهرتلف ٍ تكر یطّبیهتغ یعجمِ ثٌس -1
 يییخْت تق طًس؛یگ یلطاض ه یسیول یتحت چِ ٍاغّب طّب،یهتغ

هثجت )ثط  دبىیؾلاهت ّ يیفولىطز هؤثط ٍ هَفك، ٍ ّوچٌ
زض ضاثغِ ثب ؾلاهت  ٌِیكیهؤلف ٍ هطٍض پ یٌیاؾبؼ تدبضة ثبل

 .ضٍاى ( ثسؾت آهسُ اؾت
  فَاهل يیا یبتیفول فیتقط -2
 فول يیاظ پطؾكٌبهِ ، خْت آظهَى ا یؾبذتي عطح -3
  ،ییبیثِ پب یزؾتطؾ یآًْب ثطا یطیٍ ثِ وبضگ حیًتب طیتفؿ -4
ثبقس وِ تَؾظ  یه بؼیهم15ؾؤال ٍ  117 یآظهَى، زاضا يیا

آلوبى، ٌّس،  ي،یوكَض )آضغاًت 6ًفط اظ  3831 ثطضٍی اىُ –ثبض
 2/51زضصسآًبى هطز ٍ  8/48( وِ یخٌَث یمبیٍ آفط ِیدطیً

 یىبیزضصس آًبى ظى ثَزًس، اخطا قس ٍ ثِ عَض ًؾبهساض زض آهط
 .سیگطز یبثیٌّدبض یقوبل

 ییًكبى زاز وِ آظهَى اظ افتجبض ٍ ضٍا یبثیحبصل اظ ٌّدبض حیًتب
 .ثطذَضزاض اؾت یهٌبؾج
 ىطتییل یزضخِ ا  5 بؼیهم یثط ضٍ عیآظهَى ً یّب پبؾد

هربلفن ٍ وبهلاً هربلفن(  ،ی)وبهلاً هَافمن، هَافمن ، تب حسٍز
 .قسُ اؾت نیتٌؾ
 

 َا یافتٍ

  
 : فطاٍاًی ًوًَِ  ثط حؿت خٌؿیت1خسٍل

 زضصس فطاٍاًی خٌؿیت

 25/51 180 هطز

 75/48 171 ظى

 100 351 خوـ

 
 

 

 یدبًیَّـ ّ ٍ یفطاقٌبذت یٍ ضاّجطزّب یاضتجبع یپطؾكٌبهِ هْبضتْب یّب هَلفِ یفیتَص یّب : قبذص2خسٍل 
 تقساز اًحطاف اؾتبًساضز هیبًگیي هَلفِ

 351 90/0 69/19 هْبضتْبی اضتجبعی

  86/15 64/114 ضاّجطزّبی فطاقٌبذتی

  56/16 42/117 َّـ ّیدبًی

 

 ًتبیح آظهَى ولوًَگطٍف اؾویطًَف: 3خسٍل 
 K-S Sig ًِتید 

 ّب آظهَى

 ٍ ًطهبل اؾت. <05/0p 123/0 118/0 هْبضت ّبی اضتجبعی

 ٍ ًطهبل اؾت. <05/0p 148/0 094/0 ضاّجطزّبی فطاقٌبذت

 ٍ ًطهبل اؾت. <05/0p 159/0 085/0 َّـ ّیدبًی
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 ًتبیح آظهَى ولوًَگطٍف اؾویطًَف: 4خسٍل 

 َّـ ّیدبًی هتغیط

ضاّجطزّبی 
 فطاقٌبذتی

 351 تقساز

 **42/0 ّوجؿتگی

 001/0 هقٌی زاضی

 هْبضت ّبی اضتجبعی

 351 تقساز

 **45/0 ّوجؿتگی

 001/0 هقٌی زاضی

 
 یضاّجطزّب يیث یزّس وِ ّوجؿتگ یثسؾت آهسُ ًكبى ه حیًتب

زاض  یهقٌ 001/0وِ زض ؾغح  42/0 یدبًیٍ َّـ ّ یفطاقٌبذت
ٍ َّـ  یاضتجبع یهْبضت ّب يیث یّوجؿتگ يیاؾت ٍ ّوچٌ

 .ثبقس یهقٌبزاض ه 001/0ثبقس وِ زض ؾغح  یه 45/0 یدبًیّ
 

 : ذلاصِ تحلیل ضگطؾیَى5خسٍل 
 ضطیت تقسیل ّوجؿتگیهدصٍض ضطیت  ضطیت ّوجؿتگی

46/0 21/0 20/0 

 
 تیهدصٍض ضط عاىیقَز ه یهكبّسُ ه 5ّوبى عَض وِ زض خسٍل 

 یزّس ضاّجطزّب یهسُ وِ ًكبى هآثسؾت 21/0 یّوجؿتگ
َّـ  بًؽیزضصس ٍاض 21تب  یاضتجبع یٍ هْبضت ّب یفطاقٌبذت

 ثبقس. یهقٌبزاض ه یوٌس وِ فسز یه يییضا تج یدبًیّ
هكبّسُ  Fقَز، همساض  یهلاحؾِ ه 6خسٍل ّوبى عَض وِ زض 

ًكبى  05/0اثط هقٌبزاضی ضا زض ؾغح ( 293ٍ1F; 71/2قسُ )
 يثی فیپ طهتغی وِ گطفت ًتیدِ تَاى هی ثٌبثطایي زّس؛ هی
 .ثبقس یهلان ه طیهتغ یٌیث فیپ تیثب لبثل یطیهتغ
 
 

 : تحلیل ٍاضیبًؽ ضگطؾیَى6خسٍل
 ؾغح هقٌبزاضی F هیبًگیي هدصٍضات df هدصٍضاتهدوَؿ  هٌجـ

 047/0 71/2 87/249 1 88/257 ضگطؾیَى

   01/92 351 57/26959 هبًسُثبلی

    351 44/26969 ول

 
 : ضطایت ضگطؾیَى7خسٍل

 هتغیط

ضطیت اؾتبًساضز ًكسُ 
 ضگطؾیَى

ضطیت اؾتبًساضز قسُ 
 ضگطؾیَى

t Sig 

b ذغبی اؾتبًساضز  

 001/0 23/22 - 579/0 86/12 ضطیت ثبثت

 001/0 94/4 301/0 009/0 044/0 هْبضت اضتجبعی

 001/0 57/3 212/0 008/0 021/0 ضاّجطزّبی فطاقٌبذتی

 

 یثتب تیقَز، ضط یهكبّسُ ه 7ّوبى عَض وِ زض خسٍل 
 يیثسؾت آهسُ اؾت ٍ ّوچٌ 301/0 یاضتجبع یهْبضت ّب

ثبقس وِ  یه 212/0فطاقٌبذت ثطاثط ثب  یضاّجطزّب یثتب تیضط
هْبضت  طیهتغ حیهقٌبزاض اؾت. ثب تَخِ ثِ ًتب 001/0زض ؾغح 

 .زاضز یدبًیَّـ ّ یٌیث فیزضپ یكتطیًمف ث یاضتجبع یّب
 

 حثب

ٍ  یاضتجبع یّب هْبضت یٌیث فیپػٍّف ثب ّسف پ يیا
زض هقلوبى  یدبًیَّـ ّ یگطیبًدیفطاقٌبذت ثب ه یضاّجطزّب

اظ آى ثَز  یحبو حیقْط تْطاى، اًدبم قس. ًتب یطاًتفبفیهساضؼ غ
فطاقٌبذت ثب َّـ  یٍ ضاّجطزّب یاضتجبع یّب هْبضت يیوِ ث

ٍ  یاضتجبع یّب وِ هْبضت یا ضاثغِ ٍخَز زاضز ثِ گًَِ یدبًیّ
ضا  یدبًیاظ َّـ ّ یثرك تَاًٌس یه یفطاقٌبذت یضاّجطزّب

 یاضتجبع یبضت ّبهْ طیتَخِ زاقت وِ  هتغ سیوٌٌس، اهب ثب يییتج
حبصل اظ  حیزاضز. ًتب یدبًیَّـ ّ یٌیث فیزض پ یكتطیًمف ث

ثط  ی( هج1402ٌٍ ّوىبضاى) یربًیپػٍّف حبضط ثب پػٍّف ق
ّوطاؾتب اؾت،  یدبًیّ ـفطاقٌبذت ٍ َّ يیٍخَز ضاثغِ ث

وِ  یآهَظاً وِ زاًف سًسیضؾ دِیًت يیّب زض پػٍّف ذَز ثِ ا آى
 یدبًیاظ َّـ ّ ثطًس، یثْطُ ه یفطاقٌبذت یاظ ضاّجطزّب

زض پػٍّف  عی( 1398ًٍ ّوىبضاى) یثطذَضزاضًس، لطثبً یثبلاتط
 تَاى یه بفتِی يیا يیی. زض تجبفتٌسیزؾت  یهكبثْ حیذَز ثِ ًتب

ثِ قٌبذت زضثبضُ  بفتيیزؾت  یثِ هقٌب ذتگفت فطاقٌب
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ٍ  یطیبزگیتفىط،  ٌسیقٌبذت زضثبضُ فطا بی یقٌبذت یهَضَف
 یثِ هقٌب یدبًیَّـ ّ ٌىِیّبؾت. ثبتَخِ ثِ ا وٌتطل آى

ازاضُ هٌبؾت ذلك ٍ  ییٍ تَاًب  گطاىیزضن احؿبؾبت ز ییتَاًب
ٍ اؾتفبزُ اظ  گطاىیٍ ز فیذَ اؾت ٍ ثط قٌبذت احؿبؾبت ذَ

ٍخَز ضاثغِ َّـ  ثبقس؛ یهٌبؾت ه وبتیاتربش تصو یاآى ثط
وِ قرص زض زاضز  سیهْن تأو يیثب فطاقٌبذت ثط ا یدبًیّ

 سُیاظ ذَز ضؾ یهَاخِْ ثب هكىلات ثِ چٌبى زاًف ٍ قٌبذت
زضؾت  وبتیفبضك اظ فَاعف ٍ احؿبؾبت تصو تَاًس یاؾت وِ ه
 .(1402ٍ ّوىبضاى،  یربًی)قسیضا اتربش ًوب

گفت زض فطاقٌبذت  تَاى ی(، ه2004) Youngول عجك ًؾط  زض
 يیذَز اؾت. ثط ا یافطاز اظ ًؾبم قٌبذت یفوسُ ثط آگبّ سیتأو

ذَزآگبُ قَز،  یتب اظ ًؾبم قٌبذت وٌس یتلاـ ه طًسُیبزگیاؾبؼ 
ذَز  یّب تیضا ثساًس ٍ فقبل یطیبزگیثطزى هَاًـ  بىیاظ ه یّب ضاُ

( افتمبز زاضز وِ 2002) Stattelmeyer ی. اظ عطفسیًوب نیضا تٌؾ
ٍ قٌبذت  بفتيیوِ افطاز ثب زض قَز یثبفث ه یدبًیَّـ ّ

ٍ  یثتَاًٌس آگبّ دبًبتیاحؿبؾبت ٍ ّ تیطیذَز ٍ هس دبًبتیّ
 یزاقتِ ٍ ثب قٌبذت ٍ آگبّ ظیثط ذَز ٍ هح یكتطیتوطوع ث

ثِ  یطیبزگیوؿت  یثطا یتط هٌبؾت یاظ ذَز، ضاّجطزّب كتطیث
 .طًسیوبض ثگ

(، 1402ٍ ّوىبضاى) یطیًص یّب حبصل اظ پػٍّف حیًتب
 پَض یحبخ(، 1400)ی(، غلاه1401)بىیطی(، اه1401)یتَؾل

(1399 ،)Drigas (2021 ٍ ،)Curci (2014وِ ثِ ثطضؾ )ی 
 حیثب ًتب عیپطزاذتٌس ً یدبًیٍ َّـ ّ یاضتجبع یّب ضاثغِ هْبضت

حبضط ّوطاؾتب ٍ ّن خْت اؾت. َّـ  حبصل اظ پػٍّف
 يیافطاز اقبضُ زاضز وِ ا یاختوبف یّب ییثِ تَاًب یدبًیّ

وِ  یزاضًس. افطاز نیاضتجبط هؿتم یاضتجبع یّب ثب هْبضت ّب ییتَاًب
ثطذَضزاضًس، زض زضن  یثبلاتط یاضتجبع یّب اظ هْبضت

ثْتط  گطاىیٍ فَاعف ٍ احؿبؾبت ذَز ٍ ز یاختوبف یّب تیهَلق
 یّب قسى ٍاوٌف رتِیطاًگهَضز هَخت ث يیٍ ّو وٌٌس یفول ه

وٌٌسُ َّـ  یٌیث فیوِ پ گطزز یًؿجت ثِ هؿبئل ه یهٌغم
 .اؾت یدبًیّ

 دبزیثب ا تَاًٌس یه یفطاقٌبذت یٍ ضاّجطزّب یاضتجبع یّب هْبضت
زض  طیزضگ دبًبتیٍ ّ یفطز يیًؿجت ثِ ضٍاثظ ث یزضن ٍ آگبّ

هبًٌس ایٌىِ  دبًبتیٍ ّ ّب تیهَلق يیا تیطیاهىبى هس دبزیآى ٍ ا
اًگیعُ ذَز ضا حفؼ وطزُ ٍ پبیساضی  وبتیفطز ثتَاًس زض ثطاثط ًبهلا

ضا هؿلظ قَز ٍ وبهیبثی ضا ثِ تقَیك  زّبی ذَ وٌس، ثط تىبًف
اًساظز ٍ اخبظُ ًسّس پطیكبًی ذبعط لسضت تفىط اٍ ضا ذسقِ زاض 

َّـ  ٌس؛یًوب فبیا یدبًیَّـ ّ یٌیث فیزض پ یؾبظز، ًمف هْو
افىبض ٍ فول زض  بضاًِیَّق كیافطاز زض تلف ییثِ تَاًب یدبًیّ
 ٌگطی. ؾزاضزاقبضُ  گطاىیزض ضٍاثظ ثب ذَز ٍ ز ٌِیثْ حیًتب دبزیا
 یطیثِ فٌَاى َّـ ثىبضگ یدبًیذَز اظ َّـ ّ فیثب تقط عیً

ضفتبض، افىبض ٍ اضتجبط هؤثط ثط  تیفبعفِ ٍ احؿبؼ زض خْت ّسا
 .گصاضز یصحِ ه حیًتب يیا

قسُ وِ ًكبى  یآٍض خوـ یّب حبصل اظ زازُ حیثبتَخِ ثِ ًتب
فطاقٌبذت ٍ  یضاّجطزّب ،یاضتجبع یّب هْبضت بىیزٌّسُ ضاثغِ ه

ثِ خْت اضتمب ثبظزُ هساضؼ  قَز یه كٌْبزیاؾت پ یدبًیَّـ ّ
ثِ خْت  ییّب ّب ٍ وبضگبُ آهَظاى زٍضُ زض زاًف یطیبزگیٍ ثْجَز 

 یفطاقٌبذت ثطا یطزّبٍ ضاّج یاضتجبع یّب آهَظـ هْبضت
 ییآقٌب یثطا ییّب زٍضُ عیآهَظاى ثطگعاض قَز ٍ ً هقلوبى ٍ زاًف

آى زض  فیافعا یّب ٍ ضٍـ یدبًیّ هقلوبى ثب َّـ كتطیث
لجل ٍ ضوي ذسهت آًبى گٌدبًسُ  یّب آهَظاى زض ثطًبهِ زاًف
 .قَز

 

 مًاشیه اخلاقی
زض ایي هغبلقِ اصَل اذلاق زض پػٍّف قبهل اذص ضضبیت 
آگبّبًِ اظ قطوت وٌٌسگبى ٍ حفؼ اعلافبت هحطهبًِ آًْب ضفبیت 

 گطزیسُ اؾت.
 

 تطکس ي قدزداوی
پػٍّكگطاى هطاتت لسضزاًی ٍ تكىط ذَز ضا اظ ولیِ 

وٌٌسگبى ایي پػٍّف وِ ثب اؾتمجبل ٍ ثطزثبضی، زض ضًٍس  قطوت
 زاضًس.  اؾترطاج ًتبیح ّوىبضی ًوَزًس، افلام هی

 

 مىافع تعازض
ًَیؿٌسگبى ایي هغبلقِ ّیچ گًَِ تقبضض هٌبفقی زض اًدبم ٍ 

 ًگبضـ آى ًساضًس. 
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