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Abstract 

Researchers and experts widely consider Information Technology (IT) infrastructure capability as 

a competitive tool for new product development. However, the current understanding of how IT 

infrastructure capability impacts new product development performance remains unclear. The 

existing literature lacks an explanatory framework for the relationship between "IT Infrastructure 

Capability - New Product Development Performance," either not providing empirical evidence for 

the influence of external knowledge and internal innovation processes. Therefore, this study 

empirically investigates the impact of IT infrastructure capability on new product development 

performance, considering market knowledge as a mediator and innovation process formalization 

as a moderator. This research followed a descriptive-survey approach, employing structural 

equation modeling with Partial Least Squares (PLS) methodology for data collection and analysis. 

The sample consisted of 384 employees from Mihan Company. Data were analyzed using PLS-

SEM technique. The research findings revealed a positive relationship between IT infrastructure 

capability and new product development efficiency, as well as with market knowledge, but not 

with new product development effectiveness. Furthermore, the results demonstrated that 

innovation process formalization moderates the relationship between IT infrastructure capability 

and new product development efficiency, while it doesn't moderate the relationship with new 

product development effectiveness. 
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 چکیدٌ

ای لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت ضا ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض ضلبثتی ثطای تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس زض ٘ٓط  ٔحممبٖ ٚ ٔترههبٖ ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ
ٌصاضز  ٌیط٘س. ثب ایٗ حبَ، زا٘ف فّٗی زض ٔٛضز ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت ثط ّٖٕىطز تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس تأثیط ٔی ٔی

لبثّیت ظیطؾبذت »طا ازثیبت ٔٛخٛز تٛيیحی ثطای چٍٍٛ٘ی تأثیط زا٘ف ذبضخی ٚ فطآیٙسٞبی ٘ٛآٚضی زاذّی ثط ضاثُٝ ٘بٔكرم اؾت، ظی
َٛض تدطثی آظٔبیف ٘ىطزٜ اؾت. ثٙبثطایٗ، ایٗ ُٔبِٗٝ ثب زض ٘ٓط  اضائٝ ٘ىطزٜ ٚ یب ثٝ « ّٖٕىطز تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس -فٙبٚضی اَلاٖبت 

وٙٙسٜ، چٍٍٛ٘ی تأثیط لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت ثط   ٖٙٛاٖ تٗسیُ ٚ ضؾٕیت فطآیٙس ٘ٛآٚضی ثٖٝٙٛاٖ ٚاؾُٝ  ٌطفتٗ زا٘ف ثبظاض ثٝ
ّٖٕىطز تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس ضا ثٝ نٛضت تدطثی ثطضؾی وطز. ایٗ تحمیك اظ ٘ٓط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ٓط ٘حٜٛ ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ زازٜ ٞب 

٘فط اظ وبضوٙبٖ قطوت ٔیٟٗ ثٛز.  384ثٛز. ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ  PLSزلات ؾبذتبضی ثب ضٚـ ؾبظی ٔٗب پیٕبیكی ٚ ٔجتٙی ثط ٔسَ -اظ ٘ٛٔ تٛنیفی
ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت اضتجبٌ ٔثجتی  تدعیٝ ٚ تحّیُ قس. یبفتٝ PLS-SEMٞب ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه  زازٜ

اثطثركی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٘ساقت. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘كبٖ زاز ضؾٕیت فطآیٙس ثب وبضایی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس ٚ زا٘ف ثبظاض زاقت أب اضتجبَی ثب 
وٙس. أب اثط لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت ثط  ٘ٛآٚضی اثط لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت ثط وبضایی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس ضا تٗسیُ ٔی

 وٙس. اثطثركی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس ضا تٗسیُ ٕ٘ی
 

 ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت، ّٖٕىطز تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس: زا٘ف ثبظاض ٚ ضؾٕیت فطآیٙس ٘ٛآٚضی.لبثّیت  ياضگان کلیدی:

 

 ٔحفِٛ اؾت. آٔٛظـ ٔساضؼ زض ٞعاضٜ ؾْٛتٕبٔی حمٛق ٘كط ثطای فهّٙبٔٝ 

تأثیر قابلیت زیرساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد توسعه محصول جدید: نقش میانجی ( 2041) ، صصمدیشیوه استناد به این مقاله: 

 .12-37(: 2)2،  سوم آموزش مدارس در هسارهفصلنامه  . گری دانش بازار و رسمیت فرآیند نوآوری : مورد مطالعه شرکت میهن

 

 مقدمٍ 

ثبلاتط،  تیٚ ٖسْ لُٗ یسٌیچیٔٗبنط ثب پ یتدبض ٍیٔح هیزض 
. ٔٛؾؿبت ثبیس ٔٛاخٝ اؾت ٘بقٙبذٙٝثب ٔؿبئُ  كٝیٕٞ ٟبؾبظٔب٘

 یٚ ترهم ثطا ٞب یؿتٍیچٝ ٘ٛٔ اَلاٖبت، قبزضن وٙٙس 
ٔٙس  ٔٛخٛز ثٟطٜ یٞب اؾت تب ثتٛا٘س اظ فطنت یؾبظٔبٖ يطٚض

Husnain)قٛز
ٞب،  یؿتٍیقب ٗیٖلاٜٚ ثط ا .(2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  

https://doi.org/10.22034/jsetm.2023.177262
https://www.jsetm.ir/?_action=article&au=1298991&_au=%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%87++%D8%B5%D9%85%D8%AF%DB%8C
https://www.jsetm.ir/?_action=article&au=1298991&_au=%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%87++%D8%B5%D9%85%D8%AF%DB%8C
https://www.jsetm.ir/?_action=article&au=1282537&_au=%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B2++%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://www.jsetm.ir/?_action=article&au=1288603&_au=%D9%82%D9%86%D8%A8%D8%B1%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%AF%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86+%D8%A2%D8%B0%D8%B1%DB%8C


 

 آمًشش مدازظ دز َصازٌ سًمفصلىامٍ  

 

63 

زیٍط ثبقس  یٔٙحهط ثٝ فطز یٞب یػٌیٚ یزاضا سیؾبظٔبٖ ثب هی
 سیزض ٕٞبٖ ثبظاض ٚ نٙٗت، تمّ تیفٗبِ ٗیضلجب زض ح ثٝ َٛضی وٝ

Sohailوٙٙس ) سیتمّتٛا٘ٙس اظ آٟ٘ب ٘  بی ثسا٘ٙساظ آٟ٘ب ضا زقٛاض 
   ٚ

ثٝ ثبظاض  كتطیث بظی٘ بث سیضلبثت قس ٍیزض قطا .(2020ٕٞىبضاٖ، 
 تیثبظاض ضا ثب ٔٛفم سیٔحهَٛ خس هی تٛاٖ یٔ یثٝ ؾرت س،یخس

زضنس  40 جبًیزاضز وٝ تمط یی٘طخ قىؿت ثبلا طایثٝ زؾت آٚضز، ظ
 (.Haider  ٚTehseen ،2022) اؾت سیتٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس

تٛؾٗٝ ٔحهَٛ  تیوٙٙسٜ ٟٔٓ ٔٛفم ٗییوٝ ٖٛأُ تٗ یبتیازث
زؾتٝ  یتٛاٖ زض قف حٛظٜ انّ یوٙس ضا ٔ یٔ عیضا تدٛ سیخس
ٞٛـ  ه،یاؾتطاتػ یوطز وٝ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ، ضٞجط یثٙس

تٛؾٗٝ  ٙسیذبل فطآ یٞب یػٌیٚ ،یفٙبٚض تیطیٔس ،یضلبثت
ٚ  سیٔحهٛلات خس یؾبظ یٚ تدبض سیقطوت، تِٛ سیٔحهَٛ خس

 پطزاظز یٔٛخٛز ٔ ا٘فاؾتفبزٜ اظ ز یخصة قطوت ثطا تیْطف
(Guimaraes

 .(2022ٚ ٕٞىبضاٖ،   
یىی اظ ٖٛأُ زیٍطی وٝ زض تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس ٘مف ٟٕٔی 

 ی٘ٛآٚضٞبی فٙبٚضی اَلاٖبت اؾت.   زاضز لبثّیت ٞبی ظیطؾبذت
 یٞب ثٝ ٔٛيٖٛبت ثطخؿتٝ زض ثحث طیزض چٙس زٞٝ اذ تبَیدیز

ثٝ َٛض  ٞبی فٙبٚضی ظیطؾبذتقسٜ اؾت. اضتجبٌ  ُیتجس تیطیٔس
ٔٙٗىؽ قسٜ  یقطوت أطٚظ ی٘ٛآٚض یزض ؾٟٓ ثبلا یتدطث

ثب اٞساف ٔتٙٛٔ ٚ  ٍطاٖیاظ ثبظ بیپٛ یٞب اؾت، وٝ قبُٔ ٔدٕٖٛٝ
 یٞب ٙٝیزض ظٔ ی٘ٛآٚض یٙسٞبیاظ فطآ یسی٘ؿُ خس سیتِٛ

Nambisan) اؾت ٔحهٛلات خسیس
   .(2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  

 ٞبی فٙبٚضی اَلاٖبت، ٞبی ظیطؾبذت يطٚضت لبثّیتٖلاٜٚ ثط 
 تیطیٔس یتٛؾٗٝ ٔحهٛلات ثٝ نٛضت ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٘مف انّخٟت 
ثب وٕه  یضلبثت تیٚ حفّ ٔع یتٛؾٗٝ، ٔٗطف ٘یع ثطای زا٘ف 

، Haiderثؿیبض ٟٔٓ اؾت ) بتیوبضثطز زا٘ف ٔٙبؾت ٚ ّٖٕ
Acharyaحبَ،  ٗیثب ا .(2019

 ٗیثٝ ا ( 2022ٚ ٕٞىبضاٖ )  
ٔحهَٛ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ  هیٚ حفّ  یوٝ ٔٗطف س٘سیضؾ دٝی٘ت

قست ضلبثت زض ثبظاض ٚ  بٖ،یٔتفبٚت ٔكتط یتمبيبٞب ٔب٘ٙس یّیزلا
ٚ فطایٙس  اؾت سٜیچیپ بضیثؿ یىیتىِٙٛٛغ ٕیؾط یٞب كطفتیپ

 ٘ٛآٚضی ٔحهَٛ ثبیؿتی ثٝ ضؾیٕت قٙبذتٝ قٛز. 
 یضلبثت تیٔع یٞبٝ یاظ پب یىی، زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ ای زض ُٔبِٗٝ

  سیّٖٕىطز تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس یٔٙجٕ اؾبؾ ٗیثّٙسٔست ٚ ٕٞچٙ
Idrees) قٙبذتٝ قسٜ اؾت

 ٗیٞسف ا .(2022ٚ ٕٞىبضاٖ،   
اَلاٖبت ثط ّٖٕىطز  یفٙبٚض طؾبذتیظ تیلبثّ طیُٔبِٗٝ تأث

 تیزا٘ف ثبظاض ٚ ضؾٕ یٌط یب٘دی: ٘مف ٔسیتٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس
 یفٙبٚض طؾبذتیظ تیلبثّ تیإٞ ضغٓ یّٖاؾت.   ی٘ٛآٚض ٙسیفطآ

تٟٙب چٙس ُٔبِٗٝ ثٝ  س،یتٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس یاَلاٖبت ثطا
اَلاٖبت ضا ثط  یفٙبٚض طؾبذتیظ تیلبثّ طیتأث ینٛضت تدطث

 یٔتفبٚت حیا٘س ٚ ٘تب وطزٜ یثطضؾ سیّٖٕىطز تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس
 . ا٘س بفتٝی

 َای پطيَص بیطیىٍ ي فسضیٍ
 یوؿت ٚ وبضٞب بتیثٝ ٖٙٛاٖ ضي ح سیتٛؾٗٝ ٔٛفك ٔحهَٛ خس

حبَ،  ٗی(. ثب ا2020، ٚ ٕٞىبضاٖ تٛا٘ی یقٛز)٘دف یٔ یٔسضٖ تّم
 یٞب ٙٝیكیزٞٙسٜ ثب پ تٛؾٗٝ یٞب وٝ قطوت زٞس یُٔبِٗبت ٘كبٖ ٔ

 سیتٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس یٞب ٔرتّف، ٘طخ قىؿت پطٚغٜ ینٙٗت
ٚ  Zhanا٘س ) ؾبَ ٌصقتٝ تدطثٝ وطزٜ 20زضنس زض  50ضا تب  یٔٛفم

 عیآٔ تیٔٛفم یٞب ٘طخ ٗیٔمبثّٝ ثب چٙ یثطا. (2019، ٕٞىبضاٖ
ٚ  یثٝ زا٘ف ضلبثت یبثیزؾت س،یقىؿت تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس

 ٗ،یتبٔ طٜیظ٘د یٔكبضوت زازٖ قطوب كیثبظاض اظ َط یٞٛقٕٙس
ثٝ ٞبی فٙبٚضی اَلاٖبت، زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی  اؾتفبزٜ اظ لبثّیت

قسٜ  ُیزٞٙسٜ تجس تٛؾٗٝ یٞب قطوت یثطا هیاؾتطاتػ ٞبی تیاِٚٛ
 (.Zhang  ٚXiao، 2020؛ 2018 ،ٚ ٕٞىبضاٖ Morgan)اؾت

 

 َای فىايزی اطلاعات شیسساخت
ا٘ؿبٖ  یٟٔٓ ظ٘سٌ یٞب اظ خٙجٝ یىیاَلاٖبت  یفٙبٚض طؾبذتیظ

اؾتفبزٜ اظ ثب تٛاٖ  یٔ طایاؾت، ظ یتدبض یٞب تیزض فٗبِ ػٜیثٝ ٚ
وٝ ٔٙدط  وطز سیضا تِٛ ییٞب ی٘ٛآٚض تاَلاٖب یفٙبٚض طؾبذتیظ

، Widajanti  ٚRatnawatiقٛز )قطوت  یثٝ ّٖٕىطز ثبلا
 یاَلاٖبت ثب ٚخٛز اخعا یفٙبٚض طؾبذتیٔفْٟٛ ظ (.2020

ٚ  یفٙ یاَلاٖبت فٙبٚض طؾبذتیظ :ٔتفبٚت، زٚ ضاثُٝ زاضز
(. Duncan ،1995) یا٘ؿب٘ یاَلاٖبت فٙبٚض طؾبذتیظ

زض  ىؿبٖیاَلاٖبت  یفٙبٚض یٞب طؾبذتیزض ظ یٌصاضٝ یؾطٔب
ؾٛزآٚض قٛز، أب  یٞب یقطوت ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ ٘ٛآٚض هی

 یٍطیاَلاٖبت ٕٔىٗ اؾت زض قطوت ز یفٙبٚض یٌصاضٝ یؾطٔب
ؾٛز  یا٘ؿب٘ یاَلاٖبت فٙبٚض طؾبذتیظ یاثطثرك ُیثٝ زِ
Ruiz-Mercaderتٛؾٍ  حی٘تب ٗیزاقتٝ ثبقس. ا یوٕتط

  ٚ
اَلاٖبت  یوٙس فٙبٚض یٔ بٖیقٛز وٝ ث یٔ سییتأ (2006ٕٞىبضاٖ)

 طاتیأثت یٚ ؾبظٔب٘ یفطز یطیبزٌی ٗیٚ ٕٞچٙ یٚ ٔكبضوت یفطز
 حیثب ٘تب ٗیزٞس. ٕٞچٙ یثط ّٖٕىطز ٘كبٖ ٔ یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض

Ong  ٚChen ا٘دبْ قسٜ تٛؾٍ مبتیتحم
( ُٔبثمت 2013 )  

لبثُ  طاتیاَلاٖبت تأث یفٙبٚض تیوٙس لبثّ یٔ بٖیزاضز وٝ ث
 ثط ّٖٕىطز قطوت زض وٛتبٜ ٔست ٚ ثّٙس ٔست زاضز. یتٛخٟ

 یٞب تیلبثّ یاؾبؾ یطثٙبیاَلاٖبت ثٝ ٖٙٛاٖ ظ یفٙبٚض طؾبذتیظ
 عات،ی)اظ خّٕٝ تدٟ یزاذّ یٞب هیاَلاٖبت وٝ قبُٔ تىٙ یفٙبٚض

 ی( اؾت وٝ ثطایترهم ا٘ؿب٘ ٗیٚ ٕٞچٙ یوك ٘طْ افعاض ٚ وبثُ
، Mauerhoefer اؾت. ثٝ ٌفتٝ بظیاضائٝ ذسٔبت لبثُ اٖتٕبز ٔٛضز ٘

Strese  ٚBrettel
اَلاٖبت ثٝ  یفٙبٚض طؾبذتیظ( 2017) 

ٚ زازٜ ٚ  یاضتجبَ یٞب اَلاٖبت، قجىٝ یافعاض فٙبٚض ؾرت
 ٕیاظ تٛظ یجب٘یپكت یاَلاٖبت وٝ ثطا یوبضوٙبٖ فٙبٚض ٗیٕٞچٙ
 .ٞؿتٙس، اقبضٜ زاضز بظیاَلاٖبت ٔٛضز ٘ یفٙبٚض یاثعاضٞب
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Cepeda ٚ Arias-Pérez
 تیوٝ لبثّ وٙٙس ٔی بٖیث( 2019) 

ٚ  یؾبظ بزٜیپ بفتٗ،ی یؾبظٔبٖ ثطا ییاَلاٖبت تٛا٘ب یفٙبٚض
 یٔدسز ٔٙبثٕ فٙبٚض یىطثٙسیاَلاٖبت ٚ پ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ فٙبٚض

 تیاؾت. لبثّ یضلبثت تیثٝ ٔع یبثیاَلاٖبت ثٝ ٔٙٓٛض زؾت
 یٔٙبثٕ فٙبٚض تیطیقطوت زض ٔس هی ییتٛا٘ب فٙبٚضی اَلاٖبت

اَلاٖبت خٙجٝ  یفٙبٚض یٞب تیوٝ لبثّ ییاَلاٖبت اؾت، خب
ٚ  یتدبض یٞب یاؾتطاتػ ،یثٝ اضظـ تدبض یبثیزض زؾت یٟٕٔ

 یفٙبٚض یٞب تیلبثّ .(Cai، 2016اؾت ) یوبض یٙسٞبیثٟجٛز فطآ
اَلاٖبت زض  یوبضوٙبٖ فٙبٚض ییپػٚٞف، تٛا٘ب ٗیاَلاٖبت زض ا

 یاَلاٖبت ثطا یٔٙبثٕ فٙبٚض یؾبظ بزٜیثٝ زؾت آٚضزٖ، پ
 اؾت. وتثٝ ّٖٕىطز قط یبثیزؾت

 

 قابلیت َای فىايزی اطلاعات
ٕ یٗٔطتجٍ ثب ا بتیاظ ازث یٍطیز بٖیخط  یضٚظافعٖٚ فٙبٚض تیثحث، اٞ

بٖت لا بٔ٘ تیثمب ٚ ٔٛفم یثطا اَ اؾت. اظ پطزاظـ وّٕٝ، قجىٝ،  یؾبظ
ىتطٚ٘ ٙتط٘ت،یا بٙٚض ه،یتدبضت اِ ٔحطوٝ زض  یطٚیاَلاٖبت ثٝ ٘ یف

بٟ٘ طٚظ تجس یالتهبز خ بٙٚض یٌصاضٝ یقسٜ اؾت. ؾطٔب ُیأ  یزض ف
بٖت ثٝ لا ُ ضا فیيٗ ٛضَ اَ ٚ  یٔربثطات عاتیٚ تدٟ ٞب بٝ٘یقبٔ

بٟ ٔ افعاض، ٘طْ ؾرت بٔت لاظْ آ٘ ٚ  Dedrick) قٛز یافعاض ٚ ذس
بٙٚض قطوت. (2003 ،ٕٞىبضاٖ بٖت ثطا یبٞ ثٝ َٛض ٔٙٓٓ زض ف لا  یاَ

بٙثٕ ا٘ؿب٘ ییٞب تیفٗبِ س حمٛق ٚ زؾتٕعز، ٔ  تیطیٔس ،یحؿبثساض ،یبٔٙ٘
 یٌصاض ٝیؾطٔب ٍطیز یوبضوطزٞب ظا یا ٚ ٔدٕٖٛٝ ٗیتبٔ طٜیظ٘د

 .(2003، ٚ ٕٞىبضاٖ Subbaوٙٙس ) یٔ
 یٌصاضٝ یوٛچىتط ٘ؿجت ثٝ ؾطٔب یٞب وٝ قطوت یزض حبِ

 یٞب ا٘س، قطوت ثٛزٜ ُیٔ یاَلاٖبت ث یٍٞٙفت زض فٙبٚض
ذبل  ی. ٍ٘طا٘زا٘ٙس یٚ ؾٛزآٚض ٔ یيطٚض جبیتط آٖ ضا تمط ثعضي

 یٌصاضٝ یٔٙبثٕ ٔطتجٍ ثب ؾطٔب یبظٞبیوٛچىتط، ٘ یٞبقطوت یثطا
Poolاَلاٖبت اؾت) یفٙبٚض

 .(2006ٚ ٕٞىبضاٖ،  
ٚ وٙتطَ  یعیض ٚ ثط٘بٔٝ یاَلاٖبت یٞب ؿتٓیؾ یسٌیچیزضخٝ پ

قىؿت ضقس وؿت ٚ وبض اؾت  بی تیٔٛفم ٗییزض تٗ یٖبُٔ ٟٕٔ
 ٙسٜیفعا تیقسٖ وؿت ٚ وبضٞب إٞ سٜیچیوٝ ثب ثعضٌتط قسٖ ٚ پ

 ُیتٕب تیوبٞف إٞ یثٝ ٔٗٙب ٗیاِجتٝ ا. وٙس یٔ سایپ یا
 ٍطاٖیز تیطیٚ ٔس تیٔؿئِٛ ىیتفٛ یثطاوؿت ٚ وبض  بٍ٘صاضیثٙ

 ٗیا ٗ،ی. ٖلاٜٚ ثط اؿتیضقس وؿت ٚ وبض وٛچه ٘ ٙسیزض فطآ
لجُ اظ ضقس ثٝ  سیثب ،یاَلاٖبت یٞب ؿتٓیٞب، ٔب٘ٙس ؾ ؿتٓیؾ

. ثب اؾتفبزٜ ط٘سیزض ٔحُ ذٛز لطاض ٌ بظیتب زض نٛضت ٘ ٙسیزؾت آ
ٚ  یتدبض یٙسٞبیفطآ یذٛزوبضؾبظ یاَلاٖبت ثطا یاظ فٙبٚض

 یٞب قطوت ت،یفیٚ و یاَلاٖبت، زؾتطؾ یآٚض ثٟجٛز خٕٕ یثطا
ٚ  Dedrickوٙٙس ) تحَٛتٛا٘ٙس وُ تدبضت ذٛز ضا ٔ یوٛچه ٔ

 یٚض ثٟطٜ سٜیٕٞبُ٘ٛض وٝ پس ٗ،یٖلاٜٚ ثط ا. (2003ٕٞىبضاٖ، 
تٛاٖ ثسٖٚ  یٞب ضا ٔ كطفتیپ ٗیوٙس، ا یحفّ ٔی چٙس ٖبّٔ

زض ٔٙبثٕ ثٝ زؾت آٚضز. ثب ٌصقت ظٔبٖ،  یايبف یٌصاضٝ یؾطٔب
اَلاٖبت ثب  یزض فٙبٚض یٌصاضٝ ی٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ؾطٔب

ثب ٟٔبضت ثبلاتط ٕٞطاٜ اؾت. زض ٚالٕ،  وبضٌطاٖثٝ ؾٕت  طییتغ
Lester

 ٗیتط ی( پطزاظـ اَلاٖبت ضا ل2003ٛٚ ٕٞىبضاٖ ) 
 قبذم ٔطحّٝ چطذٝ ٖٕط قطوت زا٘ؿت.

ثٝ زؾت  یقطوت ثطا هی ییاَلاٖبت، تٛا٘ب یفٙبٚض تیلبثّ
 یٔدسز ٔٙبثٕ فٙبٚض یىطثٙسیٚ پ تیآٚضزٖ، اؾتمطاض، تطو

ٚ  یتدبض یٞب یاؾتطاتػ یٚ اضتمب یجب٘یاَلاٖبت زض پكت
 هی یاَلاٖبت ثطا یفٙبٚض تیاؾت. لبثّ یوبض یٙسٞبیفطآ

 یبتیح یضلبثت تیٚ حفّ ٔع یزضن اضظـ تدبض یقطوت ثطا
اَلاٖبت  یفٙبٚض تیزازٖ لبثّ ٛ٘سیپ یثطا مبتیتحم اٌطچٝاؾت. 

آغبظ قسٜ اؾت، ٞٙٛظ زضن  یضلبثت تیزض ؾُح قطوت ثب ٔع
اضتجبٌ آٖ ثب  یاَلاٖبت ٚ چٍٍٛ٘ یفٙبٚض تیاظ لبثّ یٔحسٚز

ٚ  Lu)ٔٗبنط ٚخٛز زاضز یتدبض یٞبٍ یزض ٔح یچبثى
Ramamurthy ،2011). 

ٔفْٟٛ قبُٔ ؾٝ ثٗس  هیاَلاٖبت ثٝ ٖٙٛاٖ  یفٙبٚض یٞب تیلبثّ
 طؾبذتی. ظطا٘ٝیكٍیٌؿتطٜ وؿت ٚ وبض، ٚ ٔٛيٕ پ طؾبذت،یاؾت: ظ

اؾتمطاض  یؾبظٔبٖ ثطا ییاَلاٖبت ٘كبٖ زٞٙسٜ تٛا٘ب یفٙبٚض
ٔطتجٍ اؾت.  ی٘طْ افعاض یٞب ؿتٓیٚ ؾ یافعاض ؾرت یٞب پّتفطْ

ؾبظٔبٖ  ییاَلاٖبت، تٛا٘ب یٚضٌؿتطٜ وؿت ٚ وبض فٙب ٗ،یٖلاٜٚ ثط ا
ساف تدبض تیحٕب یضا ثطا فٙبٚضی ٔٙبثٕ  كیثٝ َٛض ٔؤثط اظ َط یاظ اٞ

 یفٙبٚض طا٘ٝیكٍیوٝ ٔٛيٕ پی زٞس، زض حبِ ی٘كبٖ ٔ اَلاٖبت
 یاَلاٖبت ثط ٘حٜٛ اؾتفبزٜ فٗبلا٘ٝ ؾبظٔبٖ اظ ٔٙبثٕ ٔٛخٛز فٙبٚض

ٔتٕطوع  سیخس یتدبض یٞبفطنت دبزیا یاَلاٖبت ثطا
 .(Awamleh  ٚErtugan ،2021)اؾت

 

 دیتًسعٍ محصًل جد
 یٔٗطف س،یٔحهَٛ خس یٞب سٜیا دبزیزض ا طیزضٌ یٙسٞبیفطآ

ٔٛخٛز  یٌؿتطـ ٘بْ تدبض بی سیٔحهَٛ وبٔلاً خس هیوبُٔ 
ٚ  بظٞبیثطآٚضزٖ ٘ ییٔحهَٛ ٔٛخٛز، ثب ٞسف ٟ٘ب تیتمٛ یثطا

ثط اؾبؼ  سیاؾت. تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس بٖیٔكتط یٞب ذٛاؾتٝ
 ٖٙٛاٖتٛا٘س ثٝ  یپٙدٓ ٔ فیطایٚ یثبظضٌب٘ تیطیفطٍٞٙٙبٔٝ ٔس

وٝ ثٝ  یثبظاض ثٝ ذسٔبت ٔحهِٛ یٞب سٜیفطنت ٞب/ا ُیتجس
 ٗیزازٜ قٛز. ا حیثبقس، تٛي ییزض زؾتطؼ وبضثطاٖ ٟ٘ب یضاحت
 یٞب هیتىٙ طـیٕٔىٗ اؾت اغّت قبُٔ پص ُیتجس ٙسیفطآ

 ،Eshiett  ٚEshiett) ٞب ثبقس تٛؾٍ قطوت یٚضب٘ٛآٚضا٘ٝ فٙ
ذٛز ٚ زض  یٔكتط بظیٔحهَٛ/ذسٔبت ٔٛضز ٘ دبزیزض ا (.2022

. یٔحهٛلات ٗیفطٚـ چٙ كیاظ َط زحبَ وؿت ؾٛ ٗیٖ
قسٜ  سیتِٛ یتٛا٘ٙس ثٝ قىُ وبلاٞب یٔ سیٔحهٛلات خس

ثٝ  بیِٕؽ وطز،  س،یتٛاٖ آٟ٘ب ضا ز ی)ٔحؿٛؼ( ثبقٙس وٝ ٔ
ذسٔبت )ٔحهٛلات ٘بٔكٟٛز(  بیٔهطف وطز،  یىیعینٛضت ف
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اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٚ  یوٝ قبُٔ تدطثٝ ازضان قسٜ ٔكتط
اضائٝ ذسٔبت اؾت. ٔحبؾجٝ ثط  ب٘ساضزقسٜ زض چبضچٛة اؾت یبثیاضظ

 تیفیٚ و ٔهطف قسٜ سیٔحهَٛ، ظٔبٖ تِٛ ٙٝیاؾبؼ ٞع
نٙٗت ذبل وٙبض ٞٓ  هیزاذُ  یوٝ ثب ضلجب یٔحهَٛ ظٔب٘

 (Kahn، 2013) طزیٌ یلطاض ٔ
اظ تلاـ ٔكتطن ٕٞٝ  یجیتطو سیٔحهٛلات خس تیٔٛفم

 طیثٝ تلاـ ٔس سیزض ؾبظٔبٖ اؾت، ثٝ َٛض ذبل ثب ٙفٗبٖیش
 یثٝ ضاٜ ا٘ساظ یبثیزؾت یوٝ ثب ٞٓ ثطا یٕیٚ ت سیٔحهَٛ خس

ذلاق ٚ  سیثب طیوٙٙس، اقبضٜ وطز. ٔس یٔ یٔٛفك ٔحهَٛ ٕٞىبض
 ٗٝزضؾت تٛؾ ٕبتیحبنُ وٙس وٝ تهٕ ٙبٖیٔؿتٗس ثبقس تب إَ

 سیقٛز تب اظ قىؿت ٔحهَٛ خس یٔحهَٛ ٚ ثٝ ٔٛلٕ اتربش ٔ
 .(2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  یٌٙد یوٙس )٘م یطیخٌّٛ

 

 دیمحصًل جد فسآیىد تًسعٍ
ٕٞٝ  یثطا كٝیٔكتطن ٕٞ سٜیپس هی س،یزض تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس

 بیثبقٙس  یىیعیف یقٛز، ذٛاٜ وبلاٞب یاتربش ٔ سیٔحهٛلات خس
 ٗیچٙ یتدطثٝ ذسٔبت ثٝ ٔٙٓٛض وؿت زضآٔس ثطا

اؾت  یٙسیقبُٔ فطآ سی. تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسییٞب یٌصاضٝ یؾطٔب
 BAH  ثٝ ٖٙٛاٖ ٔسَ ٙسیفطآ ٗیثب زلت ز٘جبَ قٛز، ا سیوٝ ثب

(Booz  ٚHamilton  ،1982) ٔ ٝٔسَ وٝ زض  ٗیقٛز. ا یقٙبذت
وٙس وٝ ٕٞٝ  یٔ سییتٛؾٗٝ ٚ ٔٙتكط قس، تأ 1980زٞٝ 

 BAH یا ٞفت ٔطحّٝ یٙسٞبیاظ فطآ سیثب سیٔحهٛلات خس
 یٞب سٜیا دبزیٔحهَٛ، ا یاؾتطاتػ ٗیوٙٙس وٝ قبُٔ تسٚ یطٚیپ

تٛؾٗٝ فبظ  ،یتدبض یبثیاضظ سٜ،یا یبثیٚ اضظ یٔحهَٛ، غطثبٍِط
ثٝ  ُیتحٛ یثطا یتدبض سیٔحهَٛ ٚ تِٛ فیٔحهَٛ، آظٔب

 .(Bhuiyan ،2011) ییوبضثطاٖ ٟ٘ب
ضٚ٘سٞب،  طییتغ دٝی٘ت سیتٛؾٗٝ ٔحهٛلات خس یّٖت انّ

 بی فیافعا یثطا عٜیٔهطف وٙٙسٌبٖ، اٍ٘ یٚ آٌبٞ حبتیتطخ
 طی٘ٛؾبٖ، چطذٝ ٖٕط ٔحهَٛ غ یتدبض ٍیحفّ ؾٟٓ ثبظاض، ٔح

 ىٓیٚ  ؿتیزض لطٖ ث ٙسٜیفعا یضلبثت یٚ ضٚ٘سٞب یٙیث فیلبثُ پ
Christopherاؾت. )

 ٙىٝیا یضٚ، ثطاٗ یاظ ا .(2004ٚ ٕٞىبضاٖ،  
ثب  سیٞب ثب ثبقس، قطوت ساضیپب سیتٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس ٙسیفطآ

ضا  بٖیٔكتط كیزل یبظٞبیذٛز تٗبُٔ زاقتٝ ثبقٙس تب ٘ بٖیٔكتط
 بضیثؿ ٕینٙب ٗیث یزض ضلبثت خٟب٘ ییبیٔكرم وٙٙس. أب پٛ

 سیٔحهٛلات خس یٔٗطف ٞب ثٝ ثٛزٜ اؾت وٝ اوثط قطوت سٜیچیپ
ٚ  یٔكتط یضقس، خّت ٚفبزاض یثطا عوٙٙسٜیٔتٕب یثٝ ٖٙٛاٖ ٖبّٔ

 ،Carrillo  .ٚFranza ،2006) ؾٟٓ ثبظاض ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس فیافعا
Dröge
Choperena ؛2000ٚ ٕٞىبضاٖ،  

  ،1996.) 
 یثط اؾبؼ ضٚ٘س ضلبثت س،یزض ثرف تِٛ سیتٛؾٗٝ ٔحهٛلات خس

 تیطیضٚ، ٔسٗ یقسٜ اؾت. اظ ا سٜیچیپ بضیثؿ ،یٚ خٟب٘ یؾرت ّٔ
ٔٛثط  تیطیٔس یذٛز ضا زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ یثط٘بٔٝ ثبظ سیٞب ثب قطوت

ٔطاحُ ٔرتّف زض چطذٝ ٖٕط ٔحهَٛ ٔٛخٛز، ثٝ ٔٙٓٛض حفّ 
، Carrillo  ٚFranzaوٙس) یؾٟٓ ثبظاض ذٛز، ٔدسزاً اؾتطاتػ

ثٝ وٛتبٜ وطزٖ  بظیتٛا٘س ٘ یٔ یايبف یضلبثت یٞب ٙٝی(. ٌع2006
ٔحهٛلات  یٔٗطف یثطا ییفًب دبزیچطذٝ ٖٕط ٔحهَٛ ٔٛخٛز، ا

ٕٞٝ خب٘جٝ  یؾٛزآٚض یثط٘بٔٝ ٔٙبؾت ثطا هی دبزیٚ ا سیخس
زض  تٛا٘ٙس یٔ ٗیٞب ٕٞچٙ (. قطوت2000ٚ ٕٞىبضاٖ،  Dröge)ثبقس

ذٛز  یتدبض یاظ ضلجب یلٛ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ٙسیفطآ دبزیا
 یٕٞٝ ٔحهٛلات قطوت ثطا وٙس یٔ ٗیوٝ تًٕ ط٘س،یثٍ یكیپ

 یضا ثطا یفطنت ٙسیفطآ ٗی. اقٛ٘س یٔ یثبض زض ثبظاض ٔٗطف ٗیاِٚ
ٔحهَٛ ضا لجُ اظ قطٚٔ ضلبثت  ٕتیوٙس وٝ ل یٔ ٗیقطوت تًٕ

 یاظ ثبظاض ضا ثٝ زؾت آٚضز، ٚفبزاض یزٞس، ؾٟٓ ٔٗمِٛ فیافعا
 فیآٖ ضا افعا یؾٛزآٚض ذٛز ضا خّت وٙس ٚ ضقس بٖیٔكتط
Hilletofth)زٞس

 (.Choperena ،1996، 2009ٚ ٕٞىبضاٖ،  
 

 دیمحصًل جد عملکسد تًسعٍ
 یٙیثٝ وبضثطز ٖ بظیاؾت وٝ ٘ یٙسیفطآ سیتٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسّٖٕىطز 

زاضز  ٝیٚ ضٚ ىطزیٞب، ضٚ تیذٍ ٕٞبًٞٙ اظ فٗبِ هی یّیٚ تحّ
(Chang  ٚTaylor، 2016ا .)ٙسیفطآ هیوٝ  زٞس یٔ حیتٛي ٗی 

زاقتٝ ثبقس وٝ  یاؾبؾ یٞب یػٌیٚ سیثب سیٔٛفك تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس
 ی. ٔكتطٌصاضز یٔ طیتأث آٖ یثط ضٚ طایظ زٞس، یٔ طییضٚ٘س ثبظاض ضا تغ

 یٞب یوٙٙسٌبٖ، فٙبٚض ٗی)ذسٔبت لجُ ٚ ثٗس اظ فطٚـ(، تبٔ
اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ٔحهَٛ  یٞب پطَطفساض ٚ ضلجب ثط اؾبؼ فطنت

 (.Taylor ،2014تٛؾٗٝ ) یفطو قسٜ ثطا
Kotler، Armstrong  ٚOpresnik

تٛؾٗٝ  ّٖٕىطز (2018) 
ٔحهَٛ وبٔلاً  هیتىبُٔ  ٙسیضا ثٝ ٖٙٛاٖ فطآ سیٔحهَٛ خس

ٔحهَٛ ٔٛخٛز ثٝ ٔٙٓٛض ٔٙٗىؽ وطزٖ  هی ُیتجس س،یخس
ا٘ٛأ  دبزیذبل ٔحهَٛ، ٚ ا یٞب یػٌیٚ طییتغ ٞب، سٜیانلاح ا

تلاـ ثط اؾبؼ  قطوت هیاظ ٔحهَٛ/ذسٔبت تٛؾٍ  یسیخس
 .وطز٘س فیتٗط ذٛز سیخس حهَٛتٛؾٗٝ ٔ یثطا
ضا ثٝ  سیتٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسّٖٕىطز  تیٔبٞ كتطیث ؿٙسٌبٖی٘ٛ

فطٚـ  یطٚیٚ ٘ بٖیٖٙٛاٖ ٘ؿجت زازٖ اضظـ افعٚزٜ ثٝ ٔكتط
 فیؾٛ ٚ افعا هیاظ  یٔكتط تیضيب ٗیٞب، زض ٖ قطوت
 حیضا زاض٘س، تٛي سیوٝ ٔحهَٛ خس ییٞب تقطو یثطا یؾٛزآٚض

 سیٔحهَٛ خسّٖٕىطز ، ثبظاض، قطٚٔ ثٝ تٛؾٗٝ 21زاز٘س. زض لطٖ 
قطوت ٞب  یٚ زؾتبٚضزٞب یٚض ضقس، ثٟطٜ یثطا یعضٌثٝ پٙدطٜ ث

 .(2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  Kotlerقسٜ اؾت ) ُیتجس
Chang  ٚTaylor (2016) ّٖٕىطز اْٟبض زاقتٙس وٝ انُلاح 

 یىیتىِٙٛٛغ یاُ٘جبق اثعاضٞب ٙسیثٝ فطآ سیتٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس
 ییذلالب٘ٝ ٔحهَٛ ثٝ ٔحهٛلات ٟ٘ب یٞب سٜیا ُیزض تجس یفّٗ

 یا ٘مُٝ ٗیاؾت. ا بٖیٔكتط بضیزض اذت یاقبضٜ زاضز وٝ ثٝ ضاحت
 .قٛ٘س یثٝ ثبظاض ٖطيٝ ٔ سیاؾت وٝ زض آٖ ٔحهٛلات خس
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Ansoff
 سیزاز وٝ تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس حیتٛي ٗی( ٕٞچ1987ٙ) 

 بٖیٔكتط یٞب ٚ ذٛاؾتٝ بظٞبی٘ یذٛز ضا ثط ضٚ یانّ ی٘مُٝ وب٘ٛ٘
ثٝ  یبثیزؾت یثطا یفطنت ٗی٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ چٙ ٗیٚ ٕٞچٙ یفّٗ

 زاضز. ینٙٗت یثط اؾبؼ ضٚ٘سٞب یخٟب٘ یثبظاضٞب
Shepherd  ٚAhmed (2000تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس )ضا ثب تأُٔ  سی

 طییتغ یٞب چطذٝ دٝیزٞٙس وٝ ٘ت یٔ حیٌصقتٝ تٛي یزض ضٚ٘سٞب
ٔكبٞسٜ وطز٘س وٝ زض  ؿٙسٌبٖیاؾت. ٘ٛ یبثیثبظاض ٓیزض ٔفبٞ

 بیاظ ٘طخ پٛ ی٘بق سیٔحهَٛ خس یٞب كطفتیپ ،یوٙٛ٘ یٞب زٚضٜ
ثط اضائٝ  ییٟ٘ب سیثٛزٜ اؾت. ثب تأو یىیتىِٙٛٛغ طاتییزض تغ

خصاة ثبقس.  بٖیٔكتط یثطا ٕبًیوٝ ٔؿتم تیفیٔحهٛلات ثب و
 طغٓیّٖ، ٞب لجُ ٚ ثٗس اظ اضائٝ ذسٔبت ٔحهَٛ ٚ ذٛاؾتٝ بظٞبی٘

ٚخٛز زاضز وٝ  یٔٛإ٘ ذبن س،یتٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس یٞب تیٔع
ٞب، ثٛزخٝ ٚ اتلاف  ی٘ٛآٚض ٓ،یٖٓ یٞب تلاـ ٗیچٙ دبزیثبٖث ا

قسٜ  یٌصاضٝ یثبلا زض ؾطٔب ؿهیٚ ض ٙٝیوبُٔ ظٔبٖ ثط اؾبؼ ٞع
ثط  وٝ وطز بٖیزض ازأٝ ث ؿٙسٜی٘ٛ سیاؾت. ثٝ تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خس

ت/ذسٔبت زضنس اظ ٔحهٛلا 60 جبًیاؾبؼ قٛاٞس ٔؿتٙس، تمط
اغّت ثب  قٛ٘س یثطخؿتٝ آغبظ ٔ یٞب وٝ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ سیخس

 ٞب سٜیا ٗیحسٚز زٚ ؾْٛ ا ٗیٕٞچٙ قٛ٘س، یقىؿت ٔٛاخٝ ٔ
 .قٛ٘س یٕ٘ دبزیٞطٌع ا

ٔب٘ٙس ٌٌُٛ، اپُ ٚ  یٔٗتجط یٞب قطوت ط،یاذ یٞب زض ؾبَ
ا٘س  ٚ تٛؾٗٝ ذٛز ضا ٌؿتطـ زازٜ كیتحم یٚاحسٞب ىطٚؾبفت،یٔب

 طٔدٕٖٛٝیظ یٚاحسٞب طیؾب یثطا ییٞب كٍبٜیآظٔب دبزیتب قبُٔ ا
 یتٛؾٗٝ ٚ ٘ٛآٚض ك،یٚ تٛؾٗٝ ثبقٙس تب قبُٔ تحم كیتحت تحم

Homburg) سذٛز زض تٛؾٗٝ ثبقٙ یٞب وٕه ثٝ تلاـ یثطا
  ٚ

 فیافعا كیأط اظ َط ٗیا سیاظ ٔحهٛلات خس .(2017ٕٞىبضاٖ، 
قسٜ اؾت ٚ  ییتٛؾٍ وبضثطاٖ ٟ٘ب كتطیث یفطٚـ ٔٙدط ثٝ لسضزا٘

 بٖ،یٔحهَٛ تٛؾٍ ٔكتط طـیپص ،یاظ ٘ٓط ؾٛزآٚض ٗیٕٞچٙ
-Cuervo) ٞب ثبظٌكت ؾٟٓ ثبظاض ٚ ٔهطف ثٝ قطوت فیافعا

Cazurra
Santoro؛ 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  

 .(2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  
 

 داوص باشاز

قٛز. زض ظٔبٖ  زا٘ف ثٝ َٛض ٔطتت ثٝ ٖٙٛاٖ لسضت ٘مُ ٔی
ظ٘سٌی « ٔحٛض خبٔٗٝ زا٘ف»ٞب ٚ افطاز زض  وٙٛ٘ی وٝ ؾبظٔبٖ

تطیٗ ٔٙجٕ ویفیت ٚ لسضت اؾت،  وٙٙس، خبیی وٝ زا٘ف حیبتی ٔی
ٔحممبٖ ٔسیطیت  .(Lungu ،2019ایٗ حمیمت ا٘ىبض٘بپصیط اؾت )

ٚ ثبظاضیبثی أطٚظی اظ تٛا٘بیی ایدبز ٚ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف ثٝ 
وٙٙس  ٖٙٛاٖ ٔٙجٕ اؾبؾی ّٖٕىطز ثٟتط یه قطوت لسضزا٘ی ٔی

(Muddaha
زا٘ف آٌبٞی ٚ ترهم ضا ثٝ  (.2018ٚ ٕٞىبضاٖ،   

 آٚضز. ٖٙٛاٖ ؾًٙ ثٙبی ٔٙبفٕ التهبزی ثٝ اضٔغبٖ ٔی
ٖٙٛاٖ ٔٙجٕ اضظقٕٙس ثطای  زض ٘تیدٝ، زا٘ف اؾتطاتػیه ثبیس ثٝ

وٙٙس  ٞب ثب ٚخٛز ثرف ٚ تدبضتی وٝ زض آٖ وبض ٔی ؾبظٔبٖ

ٖلاٜٚ ثط ٔعایبی  .(Foumani  ٚChirani ،2012لسضزا٘ی قٛز )
ٛافك قسٜ، ُٔبِٗبت ثبظاضیبثی تٛافك زاض٘س وٝ زا٘ف ثبظاضیبثی ت

ٞٓ ٔٙٗىؽ وٙٙسٜ زا٘ف نطیح ٚ ٞٓ زا٘ف يٕٙی اؾت. ایٗ 
ٞبی ٕٞىبضی ٚ ضٚاثٍ ثب  ٞبیی ثب ضلجب، تبوتیه قبُٔ اؾتطاتػی

زٞٙسٜ  ٔكتطی اؾت. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، زا٘ف ثبظاضیبثی ٘كبٖ
جّی اؾت وٝ ثبیس قسٜ اظ تدطثیبت ثبظاضیبثی ل ٞبی آٔٛذتٝ زضؼ

زض ٍٞٙبْ تٛؾٗٝ ٔحهٛلات خسیس یب حفّ ضٚاثٍ ثب ٔكتطیبٖ 
 .(Foumani  ٚChirani ،2012فّٗی ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز )

، Kermallyثٙبثطایٗ، ایٗ زا٘ف ثبیس ثٝ َٛض ٔٛثط ٔسیطیت قٛز )
٘ٛآٚضی ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٖبُٔ ٟٔٓ زض ایدبز ثطٚت ٚ . (2019

قٛز ظیطا اوٖٙٛ ضلبثت ثط ضلبثت ؾبظٔب٘ی زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔی 
اؾبؼ ؾطٔبیٝ ٔبِی یب ثط اؾبؼ وپی وطزٖ زیٍطاٖ ٔٙؿٛخ قسٜ 

Efratاؾت )
 .(2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  

Akroush  ٚAl-Mohammad
( ثیبٖ وطز٘س وٝ ٔسیطیت 2010) 

ای اؾت وٝ قبُٔ قٙبذت ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ  ضقتٝ»زا٘ف ثبظاضیبثی 
ثبظاضیبثی لبثُ حهَٛ ٚ ٔٛضز ٞبی زا٘ف ٔطتجٍ ثب  ٞب ٚ لبثّیت زاضایی

ضیعی ٚ وٙتطَ ٔتٗبلت السأبت ثطای تٛؾٗٝ ٞٓ  ٘یبظ ٚ ثط٘بٔٝ
لبثّیت ٞبی  ٞبی ثبظاضیبثی اؾت. ٞبی ثبظاضیبثی ٚ ٞٓ زاضایی زاضایی

ساف ؾبظٔب٘ی ٔسیطیت زا٘ف ثبظاضیبثی ٕٞچٙیٗ ثٝ آٖ «. تحمك اٞ
اقبضٜ حٛظٜ ذبل اظ زا٘ف ٔطثٌٛ ثٝ فطآیٙسٞبی ثبظاضیبثی ؾبظٔب٘ی 

Fangزاضز )
اظ ؾٛی زیٍط، ؾبیط ٔحممبٖ  .(2010ٚ ٕٞىبضاٖ،   

ٔسیطیت زا٘ف ثبظاضیبثی ضا ثٝ تلاـ ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ ضٚ٘سٞبی 
ٞبی  ٞبی اختٕبٖی، ضفتبض ٔكتطی، خٙجٝ ثبظاض ثطای زضن خٙجٝ

ٞبی ثبظاضیبثی ٔرتّف  فطٍٞٙی ٚ تٛؾٗٝ ثط٘سٞب، ٔحهٛلات ٚ فٗبِیت
Leposkyزا٘ٙس ) ٔطتجٍ ٔی

Muddaha ،2017ٚ ٕٞىبضاٖ، 
   ٚ

 .(2018ٕٞىبضاٖ، 
 

 زيش پطيَص

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ اظ ُٔبِٗبت  ثٝ َٛض وّی خٟت خٕٕ آٚضی زازٜ
ٞب ٖٕستبً اظ  ای ٚ ُٔبِٗبت ٔیسا٘ی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زازٜ وتبثرب٘ٝ

ٞبی ؾبذتبضیبفتٝ ذٛز ایفب زض ثیٗ وبضوٙبٖ  َطیك تٛظیٕ پطؾكٙبٔٝ
ِٛیسی ٔیٟٗ زض قٟط تٟطاٖ خٕٕ آٚضی قس.  نف ٚ ؾتبز قطوت ت

ٔٙٓٛض اٖتجبضؾٙدی ٔسَ تحمیك اظ ضٚـ ٞب ثٝ  ثطای خٕٕ آٚضی زازٜ
ٞب  پیٕبیكی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبٖ ایٗ قطوت

 تٛا٘ٙس ثٝ پطؾكٙبٔٝ زؾتطؾی پیسا وطزٜ ٚ ثٝ آٖ پبؾد زٞٙس.  ٔی
ثبقس ٚ ثٝ ایٗ ذبَط  ثٝ ٖجبضتی پػٚٞف حبيط اظ ٘ٛٔ وبضثطزی ٔی

ىبض قٛز، ضٚـ ث وٝ ثٝ ثطضؾی ٚ تحّیُ ٚيٕ ٔٛخٛز پطزاذتٝ ٔی
ثبقس. قبیبٖ شوط  پیٕبیكی ٔی -ٌطفتٝ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف تٛنیفی

 اؾت ضٚـ پیٕبیكی ٔتساَٚ تطیٗ قىُ تٛنیف یبفتٝ ٞبؾت.
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ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ  حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ تٗییٗ قس.
٘فط ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ  25000خبٔٗٝ آٔبضی 

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞٓ تهبزفی ؾبزٜ ثٛز.٘فط ٔحبؾجٝ قس. ضٚـ  384

آٚضی زازٜ ضا وٝ ٕٔٗٛلاً زض  ( زٚ ضٚـ خ2010ٕٕ)ثٟبضی
قٛز قٙبؾبیی وطز، یٗٙی آظٔبیكبت ٚ  تحمیمبت وٕی اؾتفبزٜ ٔی

تٛاٖ ثٝ  ٞبی تحمیك ضا ٔی ٞب )پطؾكٙبٔٝ ٞب(. زازٜ ٘ٓطؾٙدی
ٞبی ٔرتّف ٚ اظ ٔٙبثٕ  ضٚـ ٞبی ٔرتّف، زض ظٔبٖ ٞب ٚ ٔىبٖ

ٞبی ٌطزآٚضی  آٚضی وطز. ثٝ َٛض وّی ضٚـٔرتّف خٕٕ 
ای ٚ ٔیسا٘ی تمؿیٓ  ٞبی تحمیك ثٝ زٚ زؾتٝ وتبثرب٘ٝ زازٜ
قٛ٘س. ثطای خٕٕ آٚضی اَلاٖبت زض وبضٞبی پػٚٞكی اظ  ٔی

قٛز وٝ ٖجبضتٙس اظ ُٔبِٗبت  چٟبض ضٚـ انّی اؾتفبزٜ ٔی
  ای، ُٔبِٗبت ٔیسا٘ی، پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔهبحجٝ. وتبثرب٘ٝ

ٞبی  ٌیطی ٔتغیطٞب اظ پطؾكٙبٔٝ ای ا٘ساظٜزض ایٗ پػٚٞف ثط
اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ قس اثتسا اظ چٙس ٘فط اظ اؾبتیس زض ذهٛل 

قٛز ٚ ثٗس اظ ِحبِ وطزٖ  ٔحتٛای ؾؤالات ٘ٓطذٛاٞی ٔی
٘ٓطات اؾبتیس خٟت ثطضؾی ضٚایی، اظ ضٚایی نٛضی اؾتفبزٜ قس 
ثطای ثطضؾی ضٚایی نٛضی زض یه آظٖٔٛ ٔمسٔبتی پطؾكٙبٔٝ 

 ًبی خبٔٗٝ آٔبضی تٛظیٕ قس.ثیٗ اٖ

قسٜ اظ   ٞبی آیتٓ التجبؼ ٞبی ُٔبِٗٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمیبؼ ؾبظٜ
ٌیطی قس.  ٚیػٜ اظ ُٔبِٗبت تحمیمبتی لجّی ا٘ساظٜ  ازثیبت، ثٝ

تبیی ثٛز. ایٗ پطؾكٙبٔٝ  7ٔمیبؼ ِیىطت ٔٛضز اؾتفبزٜ ثب َیف 
 زاضای چٟبض قبذم اؾت وٝ ضٚایی ٚ پبیبیی آٖ ٔٛضز تبییس اؾت

Lu  ٚRamamurthy (2011 پبیبیی ایٗ اثعاض ضا ،)ٔحبؾجٝ  92/0
قبذم ٚ  3وطز٘س. ثطای ؾٙدف ضؾٕیت فطآیٙس ٘ٛآٚضی ٘یع اظ 

Krohثط اؾبؼ پطؾكٙبٔٝ 
( اؾتفبزٜ قس وٝ 2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت.  89/0پبیبیی ایٗ اثعاض تٛؾٍ ٘ٛیؿٙسٌبٖ 
ط اؾبؼ  قبذم ٚ ث 7ثطای ؾٙدف تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس اظ 

( اؾتفبزٜ قس. 2017ٚ ٕٞىبضاٖ ) Mauerhoeferٞبی  قبذم
 91/0ٚ  88/0ٞب زض ایٗ تحمیمبت ثٝ تطتیت  پبیبیی ایٗ قبذم
 ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. 

تطیٗ ضٚـ ثطای ؾٙدف پبیبیی تطیٗ ٚ ٔٙبؾت تطیٗ، ٔتساَٚ ٟٔٓ
تبیی، يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾت.  7اثعاض ؾٙدف َیف ِیىطت 

 22٘ؿرٝ  SPSSافعاض وٕه وبٔپیٛتط ٚ ٘طْزض ایٗ پػٚٞف، ثٝ 
ٕ٘طٜ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٔتغیطٞبی وٝ ثٝ نٛضت ؾبظٜ تسٚیٗ 

 قسٜ ثٛز٘س ٔحبؾجٝ قس وٝ ٘تبیح آٖ ثٝ قطح خسَٚ ظیط اؾت:
 
 
 
 
 
 

 : ٔمبزیط پبیبیی اثعاض ؾٙدف ثب ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ1خسَٚ 

 پبیبیی آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞب

 تبییس  85/0 اَلاٖبتلبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی 

 تبییس  88/0 زا٘ف ثبظاض

 تبییس  85/0 تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس

 تبییس  79/0 ضؾٕیت فطآیٙس ٘ٛآٚضی
 

َٛضوّی زض زٚ ثٗس تٛنیفی ٚ  زض ایٗ پػٚٞف، ٔحبؾجبت ثٝ
٘ؿرٝ  SPSSاؾتٙتبخی ثٝ ُٖٕ آٔس زض ثرف آٔبض تٛنیفی اظ 

اؾتفبزٜ قس ٚ زض ثرف اؾتٙجبَی ٘یع ثطای ثطضؾی ٔسَ ٚ  22
 اؾتفبزٜ قس. SmartPLSٞب اظ ٘طْ افعاض  آظٖٔٛ فطيیٝ

 

 َای پطيَص یافتٍ
زضنس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ضا  45زض ایٗ تحمیك حسٚز 

زٞٙس. ٕٞچٙیٗ  زضنس آ٘بٖ ضا ٔطزٞب تكىیُ ٔی 55ٞب ٚ  ذب٘ٓ
زضنس  43ؾبَ ٚ وٕتط ثٛز٘س.   25زٞٙسٌبٖ زضنس پبؾد  2/2

زضنس پبؾد  36ؾبَ ؾٗ زاقتٙس.  35تب  26پبؾد زٞٙسٌبٖ ثیٗ 
زضنس پبؾد زٞٙسٌبٖ  16ؾبَ زاقتٙس.  45تب  36زٞٙسٌبٖ ثیٗ 

 56زضنس ٘یع  2/5ؾبَ قٗ زاقتٙس ٚ زض ٟ٘بیت  55تب  46ثیٗ 

زضنس اظ پبؾد  4ؾبَ ٚ ثبلاتط ؾٗ زاقتٙس. اظ ٔٙٓط تحهیلات، 
زضنس  46زضنس فٛق زیپّٓ،  6زٞٙسٌبٖ زیپّٓ ٔی ثبقس؛ 

زضنس اظ پبؾد  4/3زضنس فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ زض ٟ٘بیت  40ِیؿب٘ؽ، 
 زٞٙسٌبٖ ٘یع ؾُح تحهیلاتكبٖ زوتطی ثٛزٜ اؾت. ؾبثمٝ وبضی

زضنس اظ  26ؾبَ، زض حسٚز  10اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ظیط زضنس   18
تب  16زضنس ثیٗ  9ؾبَ، 15تب  10پبؾد زٞٙسٌبٖ ؾبثمٝ وبضی 

ؾبَ ٚ 26زضنس  30ؾبَ ٚ   25تب 21زضنس ثیٗ  17ؾبَ. 20
 ثیكتط ؾبثمٝ وبضی زاقتٙس.

ٞبی ثیطٚ٘ی اظ زٚ ٔٗیبض انّی  ثطای تججیٗ ٚ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ
ٌیطی قس وٝ ٔٗیبض ٘رؿت ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٔٗیبض زْٚ ضٚایی  ثٟطٜ

 ٚاٌطای ٔسَ تحمیك ثٛز.

Fornell  ٚLarcker
ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج  ( ٔٗیبض1981) 

ضا ثطای اضظیبثی ضٚایی ٍٕٞطا ٔٗطفی وطز٘س ٚ ثیبٖ  (AVEقسٜ )
 2اؾت. خسَٚ  5/0وطز٘س وٝ ٔمساض ثحطا٘ی ایٗ قبذم ثطاثط ثب 

 زٞس. ٞب ٘كبٖ ٔی ٔمساض ایٗ يطیت ضا ثطای ٞط یه اظ ؾبظٜ
 

 : ضٚایی ٍٕٞطا2خسَٚ

 ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ؾبظٜ

 753/0 ظیطؾبذت  فٙبٚضی اَلاٖبتلبثّیت 

 618/0 زا٘ف ثبظاض

 673/0 ضؾٕیت فطآیٙس ٘ٛآٚضی

 628/0 وبضایی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس

 586/0 اثطثركی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس
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 AVEقٛز ٔمساض  ٘یع ٔكبٞسٜ ٔی 2ٕٞبُ٘ٛضی وٝ زض خسَٚ 
 50/0ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ٞط پٙح ؾبظٜ ثبلاتط اظ ٔمساض ثحطا٘ی 

 اؾت ثٙبثطایٗ ضٚایی ٍٕٞطا ٔسَ ٘یع ٔٛضز تبییس اؾت.

Rٔٗیبض يطیت تٗییٗ یب 
ثبقس وٝ خٟت اتهبَ ٔٗیبضی ٔی 2

ٌیطی ٚ ثرف ؾبذتبضی ٔسَ ؾبظی ٔٗبزلات  ثرف ا٘ساظٜ
قٛز ٚ  ؾبذتبضی ٔجتٙی ثط حسالُ ٔطثٗبت خعئی اؾتفبزٜ ٔی

ظا ضا ثط یه یب چٙس ٔتغیط  ٔیعاٖ تأثیط یه یب چٙس ٔتغیط ثطٖٚ
زٞس. ٕٞچٙیٗ ثیبٖ ایٗ ٘ىتٝ يطٚضی اؾت وٝ  ظا ٘كبٖ ٔی زضٖٚ

Rٔمساض 
ظا( آٖ اظ ٚاثؿتٝ  فمٍ ثطای ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ )زضٖٚ 2

قٛز ٚ زض ٔٛضز ؾبذتبضٞبی  ٔؿتمیٓ یب ٚاؾُٝ ٔسَ ٔحبؾجٝ ٔی
ثطٖٚ ظا ٔمساض ایٗ ٔٗیبض نفط اؾت. ٞط چٝ يطیت تٗییٗ ٔطثٌٛ 
ثٝ ٔتغیطٞبی زضٖٚ ظا یه ٔسَ ثیكتط ثبقس، ثطاظـ ٔسَ ثٟتط 

Chin اؾت.
ٚ 33/0، 19/0زض ایٗ ذهٛل ؾٝ ٔمساض ( 1998) 

ٖٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثطای ٔمبزیط يٗیف، ٔتٛؾٍ ٚ ضا ث67/0ٝ
Rٚؾیّٝ ٔٗیبض لٛی ثٛزٖ ثطاظـ ثرف ؾبذتبضی ٔسَ ثٝ

زض  2
 ٌیطز.٘ٓط ٔی

 

 : يطیت تٗیی3ٗخسَٚ

R ؾبظٜ
2 

 531/0 زا٘ف ثبظاض

 693/0 وبضایی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس

 604/0 اثطثركی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس

  
Rتٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ ٔمبزیطٔی 3خسَٚ ثٝ ثب تٛخٝ 

ثطای ؾٝ    2
،  ثطای وبضایی تٛؾٗٝ 53/0ظا ثٝ تطتیت زا٘ف ثبظاض ثطاثط ثب  زضٖٚ

ٚ ثطای اثطثركی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ  69/0ٔحهَٛ خسیس ثطاثط ثب 
ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ ایٗ اٖساز ٘كبٖ زٞٙسٜ  60/0خسیس ثطاثط ثب 

ظا اظ  زضٖٚ ٔمساض يطیت تٗییٗ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ؾٝ ٔتغیط
 .اضظـ ذٛة ٔسَ تحمیك زاضز

 

 وتایج ي پیطىُادَا
٘ٛآٚضی زیدیتبَ ٚ تحَٛ زیدیتبَ ثؿیبضی اظ نٙبیٕ ضا تغییط زازٜ 

ٞب ضا ٔتحَٛ وطزٜ اؾت.  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت ٚ ضاٜ تلاـ
ٞبی ظیطؾبذت فٙبٚضی  ٞب قطٚٔ ثٝ تٛؾٗٝ لبثّیت قطوت

خسیس ذٛز اَلاٖبت ثطای تؿٟیُ فطآیٙسٞبی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ 
ا٘س وٝ  ای ثٝ ایٗ ٔٛيٛٔ زاقتٝ ا٘س، ٚ ٔحممبٖ تٛخٝ فعایٙسٜ وطزٜ

تٛا٘س ّٖٕىطز  چٍٛ٘ٝ لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت ٔی
Marionتٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس ضا ثٟجٛز ثركس )

ٚ ٕٞىبضاٖ،  
Chen؛ 2015

( ذلانٝ ُٔبِٗبت لجّی 2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  
طز تٛؾٗٝ ٔحهَٛ ّٖٕى -لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت »

وٙس وٝ تٙبلًبت ضا زض ضاثُٝ  تهٛیطی تطویجی ضا اضائٝ ٔی« خسیس
ثیٗ لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ ّٖٕىطز تٛؾٗٝ 

Wangوٙس. ثٝ َٛض ذبل،  ٔحهَٛ خسیس آقىبض ٔی
ٚ ٕٞىبضاٖ.  

(2013 ٚ )Chen ( .ٖاثطات غیط ٔؿتمیٓ لبثّیت 2015ٚ ٕٞىبضا )
ط ّٖٕىطز تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس ضا ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت ث

 Luثٝ تطتیت اظ َطیك ثبظاضٌطایی ٚ وبضآفطیٙی قطوتی تبییس وطز. 
 ٚRamamurthy (2012 تٟٙب اثطات ٔؿتمیٓ لبثّیت ظیطؾبذت )

فٙبٚضی اَلاٖبت ثط ٔٛفمیت تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس ضا قٙبؾبیی 
( تأثیط ٔثجت لبثّیت ظیطؾبذت 2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) Marionوطز. 

اَلاٖبت ضا ثط اثطثركی ٚ وبضایی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس  فٙبٚضی
٘كبٖ زاز. ثب ایٗ حبَ، ضاثُٝ ٔثجت پیكٟٙبزی ثیٗ لبثّیت 
ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ ّٖٕىطز ٘ٛآٚضی ٔحهَٛ ثٝ َٛض 

Bhattتدطثی تٛؾٍ 
  ٚEmdad (2010 )  پكتیجب٘ی ٘كس. زض

ٕٞیٗ حبَ، چٙسیٗ ُٔبِٗٝ ٔطتجٍ زیٍط ثٝ نطاحت اضتجبٌ 
تمیٓ ثیٗ لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ ّٖٕىطز تٛؾٗٝ ٔؿ

Barczakٔحهَٛ خسیس ضا ضز وطز٘س )
؛ 2008ٚ ٕٞىبضاٖ،  

  .(2018اقطفی ٚ ضٚاؾبٖ، 
زٞس لبثّیت ظیطؾبذت  ٞبی ایٗ تحمیك ٘كبٖ ٔی ٕٞچٙیٗ یبفتٝ

فٙبٚضی اَلاٖبت اضتجبٌ ٔثجتی ثب زا٘ف ثبظاض ٘ساضز أب زا٘ف ثبظاض 
ثب وبضایی ٚ اثطثركی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس زاضز. ثب ضاثُٝ ٔثجتی 

تىیٝ ثط زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط ٔٙجٕ ٚ زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط زا٘ف ٚ ٘ٓطیٝ 
  )2018(، اقطفی ٚ ضٚاؾبٖ فطآیٙس ٘ٛآٚضی، ٚ ٘ٓطیٝ لبثّیت پٛیب

وٙٙس وٝ تأثیط لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت  اؾتسلاَ ٔی
ب زا٘ف ثبظاض یه قطوت ثط ّٖٕىطز تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس ث

ذبضخی ٚ ضؾٕی ثٛزٖ فطآیٙس ٘ٛآٚضی زاذّی ثبیس ثب ٞٓ زض ٘ٓط 
ٌطفتٝ قٛز. ایٗ ثٝ ایٗ زِیُ اؾت وٝ ٞط زٚ زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط 
ٔٙجٕ ٚ زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط زا٘ف، زا٘ف ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙبثٕ 

ٌیط٘س. ثط اؾبؼ زیسٌبٜ  اؾتطاتػیه ٟٔٓ قطوت زض ٘ٓط ٔی
زض زضخٝ اَٚ تبثٗی اظ "سیس ٔجتٙی ثط زا٘ف، تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خ

. "تٛا٘بیی قطوت ثطای ٔسیطیت، حفّ ٚ ایدبز زا٘ف اؾت
ُٔبِٗبت ٔٛخٛز إٞیت زا٘ف ثبظاض ضا زض تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس 

، ٕٞىبضاٖٚ  Luca، 2004، ٕٞىبضاٖٚ  Joshiوٙس ) ثطخؿتٝ ٔی
(. اظ َطفی تبثیط لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت ثب 2007

(. Durmuşoğlu ،2009ی قسٜ اؾت )زا٘ف ثبظاض ٘یع ثطضؾ
ٕٞچٙیٗ تبثیط زا٘ف ثبظاض ثط وبضایی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس  ٘یع 

 زض تحمیمبتی )اقتطفی ٚ ضٚا٘ؿبٖ(، ثطضؾی ٚ تبییس قسٜ اؾت.
ٞبی ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی  یبفتٝ

اَلاٖبت اضتجبٌ ٔثجتی ثب وبضایی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس زاضز اظ 
 قٛز. تٛنیٝ ٔیٕٞیٗ ضٚ 

  ؾبظٔب٘سٞی ٚ تٛؾٗٝ ٔسیطیت فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت
ٞبی افمی ٚ ٖٕٛزی ٔیبٖ ٚاحسٞبی  زض لبِت ایدبز ٕٞبٍٞٙی

 ٔرتّف تِٛیسی قطوت ٔیٟٗ ا٘دبْ قٛز.
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 ٞبی فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت، ایدبز  ایدبز ظیطؾبذت
ٞبی ٘طْ افعاضی خٟت ثٟجٛز  ؾیؿتٓ یىپبضچٝ ٚ تٟیٝ ؾیؿتٓ

 ضیعی ٚ وٙتطَ پطٚغٜ زض قطوت ٔیٟٗ أطی يطٚضی اؾت. ٘بٔٝثط
ٞبی ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی  یبفتٝ

اَلاٖبت اضتجبٌ ٔثجتی ثب زا٘ف ثبظاض زاضز اظ ٕٞیٗ ضٚ پیكٟٙبز 
 ٔی قٛز.

  ٝثؿتطی زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ قٛز تب ٍٕٞی زؾتطؾی ؾطیٕ ث
ٚ ٍٟ٘ساضی ضاثُٝ اَلاٖبت ٚ اؾتفبزٜ اظ ظٔبٖ وبضی، حفّ 

ٞبی  زٞی اظ َطیك پؿت، ایٕیُ، تٕبؼ ٔكتطی ٚ اپطاتٛض ؾطٚیؽ
ضیعی  ٔٙٓٛض ثط٘بٔٝ ٞبی فطزی ٔٙبؾت ثٝ تّفٙی، ایٙتط٘ت ٚ ٔلالبت

 ٌیطی ٔؤثط ٚ وبضآٔس زاقتٝ ثبقٙس. ٚ تهٕیٓ
 ٞبی  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ثبیس ثیبٖ وطز وٝ لبثّیت

ٗٝ ٔحهَٛ خسیس ٚ فٙبٚضی اَلاٖبت ٘مف ٟٕٔی زض تٛؾ
ٕٞچٙیٗ تٛؾٗٝ زا٘ف ثبظاض زاضز اظ ٕٞیٗ ضٚ ٘جبیؿتی فٙبٚضی 
اَلاٖبت ضا نطفبً ثٝ ٖٙٛاٖ یه وبضوطز پكتیجبٖ زض ؾبظٔبٖ زض 
٘ٓط ٌطفت. زض ٕٞیٗ ضاؾتب فٙبٚضی اَلاٖبت ثبیس خبیٍبٜ ذٛز ضا 

تطی زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٟسٜ  زض ؾبظٔبٖ ثیبثس ٚ ٘مف اؾتطاتػیه
اؾت وٝ إٞیت فٙبٚضی اَلاٖبت زض ؾبظٔبٖ ٌیطز. ٔٙٓٛض ایٗ 

آ٘مسض ثبلاؾت وٝ زض ٘ٓط ٌطفتٗ خبیٍبٜ وبضوطز پكتیجبٖ ثطای آٖ 
وٓ ثٛزٜ ٚ ثبیؿتی ثٝ خبیٍبٜ انّی ذٛز وٝ قطیه اؾتطاتػیه 

 اؾت ثطؾس.

ٞبی ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز زا٘ف ثبظاض اضتجبٌ ٔثجتی ثب  یبفتٝ
اظ ٕٞیٗ ضٚ وبضایی ٚ اثطثركی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس زاضز 

 قٛز. پیكٟٙبز ٔی
  ٔسیطاٖ قطوت ٔیٟٗ زض تمٛیت ٞطچٝ ثیكتط ٔسیطیت زا٘ف

ٚ زا٘ف ثبظاض ثیٗ ٔكتطیبٖ ٚ وبضوٙب٘كبٖ اظ َطیك زازٖ آٔٛظـ 
 ثٝ آٟ٘ب ثىٛقٙس.

 ٞبی ٔٛضز ٘ٓط زض اضتجبٌ ثب ٔكتطی ٚ  ثطضؾی قبذم
ای خٟت وؿت زا٘ف  ثطضؾی ضيبیت ٔكتطیبٖ ثٝ نٛضت زٚضٜ

 ٔی تٛا٘س ٔفیس ثبقس.اظ آٟ٘ب ٘یع 

  ٔیعاٖ ثباضظـ ثٛزٖ تِٛیس زا٘ف ٚایسٜ خسیس زض ؾبظٔبٖ زض
ضاؾتبی ثٟجٛز ٔسیطیت اضتجبٌ ثب ٔكتطی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز ٚ 

 .فطآیٙسٞبیی تٙٓیٓ ٌطزز تب وبضوٙبٖ ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف ثپطزاظ٘س

ٞبی  ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز ضؾٕیت فطآیٙس ٘ٛآٚضی اثط  یبفتٝ
فٙبٚضی اَلاٖبت  ثط وبضایی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ  لبثّیت ظیطؾبذت

 قٛز. ضٚ پیكٟٙبز ٔی وٙس اظ ٕٞیٗ خسیس ضا تٗسیُ ٔی

 ٞبی  فطآیٙس ٘ٛآٚضی اؾتب٘ساضز قسٜ قطوت ثبیؿتی فٗبِیت
 ذبنی ضا ثطای ٞط ٔطحّٝ اظ فطآیٙس فٟطؾت وطزٜ ٚ تٗطیف وٙس.

  قطوت ٔیٟٗ ثبیؿتی فطآیٙس ٘ٛآٚضی اؾتب٘ساضز قسٜ قطوت
ثطای ٞط یه اظ ٔطحُ تِٛیس زض قطوت ضا ثطای  ٚ ٘مبٌ تهٕیٓ

 وبضوٙبٖ تجییٗ وٙس.

  ٚ قطوت ثبیؿتی ٘ٛآٚضی ضا ثٝ نٛضت فطآیٙسی ز٘جبَ وٙس
تٕبٔی فطآیٙسٞب ضا ثٝ نٛضت وبُٔ زض اذتیبض افطاز ٔؿئَٛ تِٛیس 

 لطاض زٞس.

ٞبی ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز زا٘ف ثبظاض  ٘مف ٔیب٘دی ثیٗ زٚ  یبفتٝ
بٚضی اَلاٖبت ٚ وبضایی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ لبثّیت ظیطؾبذت فٙ

 قٛز. خسیس زاض٘س اظ ٕٞیٗ ضٚ تٛنیٝ ٔی

ٞبی تحمیك ٔی تٛاٖ چٙسیٗ  ثٝ َٛض وّی ٚ ثط اؾبؼ یبفتٝ
ٞبی ایٗ تحمیك  تٛنیٝ ثطای ٔسیطاٖ اؾترطاج وطز. اثتسا، یبفتٝ

وٙس تب تٕطوع  ٘مبٌ ٔطخٗی ضا ثطای ٔسیطاٖ فطاٞٓ ٔی
ٞبی ظیطؾبذت خسیس فٙبٚضی  یٌصاض وٙٙس/تٛيیح زٞٙس ٚ ؾطٔبیٝ

ثٙسی وٙٙس، ٘ٝ تٟٙب ٔسیطاٖ ثبیس إٞیت  اَلاٖبت ضا اِٚٛیت
لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت ضا تكریم زٞٙس، ثّىٝ 

تٛا٘ٙس لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاٖبت ضا زض چٟبض خٙجٝ  ٔی
ٞبی ٔسیطیت زازٜ )ثٝ ٖٙٛاٖ  ( ذسٔبت ٚ ٕٔٗبضی1ایدبز وٙٙس: 
ٞب،  ٞبی زازٜ، ا٘جبض زازٜ، زض زؾتطؼ ثٛزٖ زازٜ ٔثبَ، پبیٍبٜ

( ذسٔبت 2ٌصاضی، ٚ غیطٜ(؛  ؾبظی، زؾتطؾی، ثٝ اقتطان شذیطٜ
اضتجبَی قجىٝ )ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ، اتهبَ، لبثّیت إَیٙبٖ، زض 

( ٕ٘ٛ٘ٝ وبضٞب ٚ ذسٔبت ثط٘بٔٝ )ثٝ 3زؾتطؼ ثٛزٖ، ٚ غیطٜ(؛ 
ثُ اؾتفبزٜ ٞب / اخعای ٘طْ افعاض لب ، ٔبغERPَٖٚٙٛاٖ ٔثبَ، 
( ّٖٕیبت/ذسٔبت أىب٘بت 4ٞبی ْٟ٘ٛٛض ٚ غیطٜ(؛  ٔدسز، فٙبٚضی

ٞبی ٔمیبؼ ثعضي،  فٙبٚضی اَلاٖبت )ٔب٘ٙس ؾطٚضٞب، پطزاظ٘سٜ
 ٔب٘یتٛضٞبی ّٖٕىطز ٚ غیطٜ(. 
زٞس وٝ لبثّیت ظیطؾبذت فٙبٚضی  زْٚ، ُٔبِٗٝ حبيط ٘كبٖ ٔی

ثُ اَلاٖبت ثطای وؿت زا٘ف ثبظاض يطٚضی اؾت، وٝ ثٝ َٛض لب
ٌصاضز. ثٝ  تٛخٟی ثط ّٖٕىطز تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس تأثیط ٔی

تٛا٘ٙس زا٘كی زض ٔٛضز ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ  ٖٙٛاٖ ٔثبَ، ٔسیطاٖ ٔی
ٞبی ثبظاض  ٚ ٘مبٌ حؿبؼ، حؿبؾیت لیٕت آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ ثرف

 ٚ پتب٘ؿیُ ضقس ثبظاضٞبی ٞسف وؿت وٙٙس. 

 ٞبی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ خسیس ضا ثٝ تٗبُٔ ثب ٔسیطاٖ ثبیس تیٓ
ٔكتطیبٖ ذبضخی، ٌٛـ زازٖ ثٝ نسای آٟ٘ب ٚ ٘ٓبضت ثط پٛیبیی 

قٛز وٝ ٔسیطاٖ  ضلبثتی ثبظاض تكٛیك وٙٙس. ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی
ثبیس یه پّتفطْ زا٘ف ثبظاض زض ؾُح قطوت ایدبز وٙٙس تب 

تٛا٘س  اقتطان ٚ وبضثطز زا٘ف ضا تؿٟیُ وٙٙس، ظیطا ایٗ وبض ٔی
 ّٖٕىطز ٔحهَٛ خسیس ضا ثٟجٛز ثركس. 

 

 مًاشیه اخلاقی
زض ایٗ ُٔبِٗٝ انَٛ اذلاق زض پػٚٞف قبُٔ اذص ضيبیت 

حفّ اَلاٖبت ٔحطٔب٘ٝ آٟ٘ب ضٖبیت آٌبٞب٘ٝ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ ٚ 
 ٌطزیسٜ اؾت.
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 تطکس ي قدزداوی
پػٚٞكٍطاٖ ٔطاتت لسضزا٘ی ٚ تكىط ذٛز ضا اظ وّیٝ 

وٙٙسٌبٖ ایٗ پػٚٞف وٝ ثب اؾتمجبَ ٚ ثطزثبضی، زض ضٚ٘س  قطوت
 زاض٘س.  اؾترطاج ٘تبیح ٕٞىبضی ٕ٘ٛز٘س، اٖلاْ ٔی

 

 مىافع تعازض
ٔٙبفٗی زض ا٘دبْ ٚ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ایٗ ُٔبِٗٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ تٗبضو 

  ٍ٘بضـ آٖ ٘ساض٘س.
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