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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the relationship between in-service training and 

the productivity of English teachers of the Air Force (Nahaja). Its statistical population 

consists of all the teachers working in the Nahaja language training center, numbering 188 

people. The sample size was estimated using Cochran's formula of 127 people who were 

selected by simple random sampling method. The data collection tool is the in-service training 

questionnaire with a reliability coefficient of 916 and the human resources productivity 

questionnaire of Nasiripour et al. The results showed that the correlation of in-service training 

with productivity is 0.845, which shows that in-service training can generally increase 

productivity.Also, the calculation of the correlation of individual productivity components 

with in-service training showed that the two components of empowerment and leadership 

style, although they had a positive relationship with in-service training, but due to the low 

correlation coefficient, they were not well predicted by in-service training 
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نیروهوایی  های ضمن خدمت و بهره وری دبیران زبان انگلیسی بررسی رابطه بین آموزش

 ارتش جمهوری اسلامی ایران 

 *2آزیتا جویباری 1مهرمهرداد کامران

 ران یواحد تهران غرب ، تهران ، ا ی ،دانشگاه آزاد اسلام  یآموزش تیریارشد مد یکارشناس 1
 ران یواحد تهران غرب ، تهران ،ا ی،دانشگاه آزاد اسلام یآموزش تیریمد اریاستاد 2

 ی باریجو تایآز* نویسنده مسئول: 

 

  26/06/1402 تاریخ پذیرش مقاله:         22/05/1402 تاریخ دریافت مقاله:

 

 چکیده 

هدف این پژوهش بررسی رابطه بین آموزشهای ضمن خدمت و بهره وری دبیران زبان انگلیسی نیروی هوایی ارتش ) نهاجا ( است. جامعه  
 127نفر. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران    188ی آماری آن عبارت است از تمام دبیران شاغل در مرکز آموزش زبان نهاجا به تعداد  

 ضمن   های  آموزش نفر برآورد شد که با روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها عبارت است از پرسشنامه  
  و   تجزیه   برای .  74/0  پایایی  ضریب   با(  1389)  همکاران  و  پور  نصیری  انسانی  منابع  وری  بهره   پرسشنامه  و/  916  پایایی  ضریب   با  خدمت
است    845/0ی آموزش های ضمن خدمت با بهره وری  همبستگ  داد  نشان  نتایج.  شد   استفاده  در  پیرسون  همبستگی  آزمون  از  ها  داده  تحلیل

که نشان می دهد آموزش های ضمن خدمت می تواند به طور کلی بهره وری را افزایش دهد. همچنین محاسبه ی همبستگی تک تک  
مولفه های بهره وری با آموزش های ضمن خدمت نشان داد دو مولفه ی توانمندسازی و شیوه ی رهبری هرچند با آموزش های ضمن  

 خدمت رابطه مثبت داشتند اما به دلیل ضریب همبستگی پایین به خوبی توسط آموزش های ضمن خدمت پیش بینی نشدند 
 

 

 آموزش های ضمن خدمت، بهره وری، نیروی انسانی، نیروی هوایی ارتش  واژگان کلیدی:

 

 محفوظ است. آموزش مدارس در هزاره سومتمامی حقوق نشر برای فصلنامه 

های ضمن خدمت و بهره وری دبیران زبان  بررسی رابطه بین آموزش (  1402)  جویباری ، آ  ،  م،  کامران مهر شیوه استناد به این مقاله: 

 .52-60(:  1)1،    آموزش مدارس در هزاره سومفصلنامه  .  انگلیسی نیروهوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران

 

 

 مقدمه 

و   رشته  هر  در  که  است  حدی  به  دانش  سرعت  جدید  قرن  در 
به گوش می رسد. روزانه   تخصصی هر روز یافته های جدیدی 
هزاران پژوهش در هر رشته ای به پایان کار خود رسیده و نتایج 

به   شود.  می  منتشر  آن  های  یافته  واضح،  و  بسیار  دلیل  همین 
رهبران و مدیران همیشه باید مراقب باشند تا سرعت یادگیری و 

داشتن   نگه  روز  به  به  و  برده  بالا  خود  سازمان  در  را  آموزش 
)عباسپور،   ندهند  رقبا  به  را  رقابت  ی  عرصه  خود،  کارکنان 

1400.) 
آموزش ضمن خدمت برای رهایی از چرخه ی مخرب یکنواختی 
آنقدر   امروزه  است.  مناسبی  بسیار  روش  سازمان،  در  کهنگی  و 
مطلب جدید وجود دارد که واحدهای آموزش سازمان ها مشکلی  

https://doi.org/10.22034/jsetm.2023.177222
https://www.jsetm.ir/?_action=article&au=1296288&_au=%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF++%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%85%D9%87%D8%B1
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محتوای کردن  پیدا  مسئله    1برای  ندارند.  خدمت  آموزش ضمن 
نیازسنجی ابتدا  در  مهم  ضمن    2ی  های  دوره  انتخاب  برای 

ی   نحوه  ارزیابی،  ی  نحوه  هدف،  برگزاری،  کیفیت  خدمت، 
در  جدید  آموزش  کاربرد  نحوه ی  همه  از  تر  مهم  و  امتیازدهی 

، ترجمه پارساییان و اعرابی،  Robbinsروند کاری سازمان است)
1400.) 

تازه خون  مانند  خدمت  ضمن  های  در  آموزش  که  هستند  ای 
آن را ارتقا می دهد    3وریشود و بهرههای سازمان جاری میرگ

اما اگر متناسب با نیازهای سازمان نباشد نه تنها هیچ تاثیر مثبتی  
بر بهره وری ندارد بلکه با اتلاف هزینه و انرژی و زمان، علتی  

 (.  1401برای ناکارآمدی سازمان و کارکنان خواهد شد )الوانی، 
»تدریس ی  حیطه  الگوهای 4در  و  ها  روش  روزه  هر  نیز   »

جدیدی در مورد تدریس و آموش زبان انگلیسی پدید می آید و  
خدمت   های ضمن  آموزش  با  انگلیسی  زبان  دبیران  است  لازم 
مناسب به ان ها اشراف داشته باشندو البته در حوزه ی تدریس  
الزامی ندارد تمام روش های آموزش داده شده از همان فردا در  
است  ضرورت  یک  ها  آن  به  اشراف  اما  شوند  پیاده  ها  کلاس 

(Hoy  وMiskel  ،2012 ) 
ه )نیروی  ایران  اسلامی  جمهوری  ارتش  از وایی  یکی  نهاجا( 

نیروهای چهارگانه ی ارتش است که به عنوان یک یگان نظامی  
هوایی  مرزهای  از  دفاع  ی  وظیفه  محور  تخصص  و  راهبردی 
کشور را به عهده دارد. در قرن جدید، تکنولوژی و تجهیزات و به  

دیگر،   و  عبارت  بزرگترین  از  یکی  نظامی  تخصصی  دانش 
های رقابتی برای کشورها است. نیروی هوایی به  مهمترین مزیت

انسانی   منابع  به  شدت  به  محور  تجهیزات  سازمان  یک  عنوان 
قوی نیازمند است زیرا تجهیرات هرچقدر هم پیشرفته باشند باید  
به   هنوز  مصنوعی  هوش  و  شوند  هدایت  ها  انسان  ی  بوسیله 

زارعی    حدی نرسیده که بطور کامل جایگزین انسان شود ) نوری
1401.) 

از   سازمانی  منابع    4هر  از  عبارتند  که  برد  می  بهره  منبع  نوع 
نیروی  منابع،  این  بین  از  فیزیکی.  و  اطلاعاتی  مالی،  انسانی، 
ویژگی   با  که  است  سرمایه  یک  کلمه  واقعی  معنای  به  انسانی 
های متفاوت و منحصر به فرد خود می تواند عامل بقا یا فنای 
نه   و  شوند  می  مستهلک  نه  منابع  نوع  این  زیرا  باشد  سازمان 
توان   شوند  می  تر  باارزش  زمان  گذشت  با  دارند.  مصرف  تاریخ 
تشکیل سازمان غیررسمی دارند و تنها دارایی سازمان است که  
می تواند سایر منابع را به کار گیرد و کنترل کند ) هاشمی پور  

 (  1401پتکویی و همکاران، 
را  خود  انسانی  های  سرمایه  سازمان،  یک  اگر  که  است  واضح 

ای، متغیرهای مربوط به آن را  های حرفهارتقا بخشد و با پژوهش
 مطالعه کند گام بلندی در بقای خویش برداشته است. 

در این میان یکی از متغیرهای مهم که معمولا به سادگی از آن  
به عنوان اخذ   را  بهره وری  گذر می شود » بهره وری « است. 
کنند   می  تعریف  موجود  های  نهاده  از  ستانده  بیشترین 

 (.  1395، ترجمه فقیهی، Mintzberg، 1400میرکمالی، )
حفظ   با  بیشتری  ی  ستانده  هاِ  نهاده  همان  با  بشود  اگر  یعنی 
کیفیت به دست آورد بهره وری افزایش یافته است. بهره وری را  

زارع،    ( اند  کرده  تعریف  نیز  اثربخشی  و  کارایی  ؛  1401مجموع 
Kallio    ،اگر فرض کنیم   1401؛ شهیدی،  2020و همکاران  .)

کار   انجام  یعنی  اثربخشی  و  کار  درست  انجام  یعنی  کارایی 
انجام   بهره وری یعنی  نتیجه رسید که  توان به این  درست، می 

بخشی،   علی   ( درست  های  شیوه  به  درست  (.    2019کارهای 
بتوان سازمان را به نحوی مدیریت کرد که افراد با کمترین یعنی  

 میزان اتلاف، خروجی بیشتری کسب کنند 
با همین یک اتفاق، می توان در محیط تحریمی امروز بیشتر به  
روزهای  مانند  توان  نمی  تحریم  شرایط  در  زیرا  داشت  امید  بقا 
عادی به واردات منابع، بهینه و به روز نمودن موجودی ها، کسب 
بازار برای خروجی و در کل به بقا اندیشید. حال اگر مدیران، این 
ویژگی هارا بر منابع انسانی اتخاذ کنند دست به خلاقیت بزرگی  
مزایای  کسب  مسیر  در  گذشته  از  بیشتر  را  سازمان  و  اند  زده 

بند،   است)علاقه  بقا  لازمه ی  که  اند  1401رقابتی  داده  قرار    )
انجام  توانایی  که  انسانی  نیروی  شد  گفته  که  همانطور  زیرا 
یک   حقیقتا  باشد  داشته  درست  ی  شیوه  به  را  درست  کارهای 

 سرمایه ی بی بدیل است. 
 

 مبانی نظری و پیشینه ی پژوهش

 آموزش ضمن خدمت
کل طور  سازمانها  ییآموزشها  یبه  در  که  م  یرا  ارائه    یمختلف 

م کل  یشود،  دو طبقه  در  داد:  یتوان  از    قرار  قبل  آموزش  الف( 
 خدمت ب( آموزش ضمن خدمت 

پ و  دار  نظام  بهبود  از  است  عبارت  خدمت    یوستهآموزش ضمن 
رفتارها و  ها  مهارت   ، دانش  نظر  از  به    ییاستخدام شدگان  که 

  یبترت ینکند . بد یرفاه آنان و سازمان محل خدمتشان کمک م
  ییکارا  یش ، افزایدتول  یشترب   ییتوانا  یجادآموزش ضمن خدمت ا

ش شرا  یکنون  غلدر  کسب  برا  یطو  به   یافتندست    یبهتر 
 (Liliy  ،2020تواند باشد. ) یمقامات بالاتر م

 

 انواع آموزش ضمن خدمت  

 : آموزش کوتاه مدت  (1
مشاغل    ی افراد جهت تصد  ی آماده ساز   یآموزش کوتاه مدت برا

ارائه    یآموزشها به افراد  ینشود. در غالب موارد ا  ی خاص ارائه م
برا  یم برگز  یمشاغل خاص  یشود که  اند و    یدهانتخاب و  شده 
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کوتاه  یدبا مدت  و   یظرف  تخصص  ماه(  چند  تا  هفته  چند  )از 
دوره،    یزآم  یتموفق  یمهارت لازم را به دست آورند و پس از ط

 . (Tereza  ،2022) به کار شوند ولدر شغل مورد نظر مشغ
 

 بلند مدت   یآموزشها (2
ن  یآموزشها مدت  آموزشها  یزبلند  برا  یهمانند  مدت   یکوتاه 

ساز تصد  یآماده  جهت  خاص  یافراد  م  یمشاغل    ی صورت 
ا  یرد،پذ طولان  ین با  آموزش  مدت  که  محتوا  یتفاوت  و    ی تر 

 است.   یو عمل یآموزش مشتمل بر مهارتها و معلومات علم
آموزش های ضمن از جمع بندی تعاریف مختلفی که در مورد  

نام  بدین شرح  را  آن  ویژگی های  توان  دارد می  خدمت وجود 
ترجمه  ،  Robbins(، )1401(، ) علاقه بند،  1401برد )عباسپور،  

 (:1400(، الوانی )1400پارساییان و اعرابی، 
 .یردسازمان صورت گ یاپس از استخدام فرد در موسسه  (1
ا (2 از  منظور  و  ساز  ینهدف  آماده   ، برا  یآموزش   یافراد 

 است .  یکار یها یتو مسئول یفوظا ینهبه  یاجرا
دانش،    توسعه»ی  نوع آموزش عمدتاً درسه محور اساس  ینا (3

 شود.   یم یهارا نگرش ها« ییرتغ یا یجادو ا یبهبود مهارت
مورد    یفوظا  یاآموزش ها ، کارها    ینا  یاصل  یریجهت گ (4

 است.  یتصد

 

 : ضمن خدمت بر حسب زمان یآموزشهاانواع 

کوتاه مدت به آن دسته    یآموزشها  :کوتاه مدت  یآموزشها

  ی شود که از لحاظ زمان  یضمن خدمت اطلاق م   یاز آموزشها
چن تا  هفته  چند  از  و  متغ  دمحدود  )  یرماه  و    Millerاست. 

 ( 2021، همکاران

بلند مدت به آن دسته از    یآموزشها    :بلندمدت  یآموزشها 

و   یعندوس  ی،گردد که نخست از لحاظ زمان  یآموزشها اطلاق م
و    Blazelyشوند. ) یبالاتر منجر م  یلیدوم به اخذ مدرک تحص

 (.  2021 ،همکاران

آموزشهایبی:ترک  یآموزشها از  دسته  را    یآن  خدمت  ضمن 

  یکوتاه مدت تخصص  یکه اگر چه به صورت دوره ها  یندگو  یم
زمان فواصل  در  م  د محدو  یو  لحاظ هدف،ساختار    یشوند، ارائه  از 

 ی بالاتر منجر م  یلیبه اخذ مدرک تحص  یتدارند و در نها  ینیمع
ب   ینا  یقت شوند. در حق کوتاه مدت   یآموزشها  ینگونه آموزشها 

 کنند.  یم یجادبلند مدت ارتباط ا یو آموزشها یتخصص
 

 

 

 

 ضمن خدمت بر حسب هدف  یانواع آموزشها

ساز  یهماهنگ  ی برایهی:توج  یآموزشها آگاه  کارکنان    یو 

ارائه م  یدجد انطباق لازم م  یالاستخدام   یها  یهرو  یانگردد تا 
 . یدبه وجود آ  یکارکنان و انتظارات سازمان یفرد

برا  ییآموزشهای:بازآموز محتوا  یادآوری  یکه  تکرار    یو 

سازمانده  یآموزش است،  شده  فراگرفته  قبلاً  م  یکه  اجرا    ی و 
 شود.  

نوع آموزشها معمولاً درصد جبران و   ینا  ی:جبران  یآموزشها

م  یآموزشها  یلتکم سازمان  )  یکارکنان  و   Blazelyباشد. 
 (.  2021 ،همکاران

افزا افزا  یی:دانش  از    یآموزشها  یا  ییدانش  دسته  آن  ارتقا 

  ی شود که دو هدف اساس  یضمن خدمت را شامل م   یآموزشها
و اطلاعات    یشرفتهاارائه پ  -1کند:    یرا به طور همزمان دنبال م

تصد  یدجد  یعلم مورد  حرفه  خصوص  در  کارکنان   -2  یبه 
به کارکنان درجهت کسب صلاح  یلی و مدارک تحص  یتهاکمک 

   .بالاتر

 

  بهره وری

 یبهره ور تعریف
انجام شده با امکانات    یدارزش تول  یاحجم    ینرابطه ب  یور  بهره

کند و استفاده موثر    یم  یینو تب  یفو منابع مورد استفاده را توص
به  به منظور تول  ینهو  را  خدمات نشان    یاکالا    یداز منابع موجود 

و مصرف را نشان  یدتول ینرابطه ب یبهره ور یدهد. بطور کل یم
 . (Pozen ،2021) دهد یم

 (1399) احمدی،  سومانت: نسبت بازده ملموس به نهاده ملموس
  یکبه مقدار    یدیتول  یستمرا نسبت بازده س   یبهره وریلد  استر ف

 .(1396، ) عزیزی کرد یفاستفاده شده تعر یدچند عامل تول یا
ب  ماندل: تول  یننسبت  م  یدبازده  شده  یزانبه  مصرف    منابع 

 (1396)حسینی و همکاران، 
 

 ی بهره ور یفدو فاکتور مهم در تعر
مفهوم   دو  به  است  موجود  وری  بهره  از  که  تعاریفی  تمام  در 
شده   اشاره  غیرمستقیم  یا  مستقیم  طور  به  اثربخشی  و  کارایی 

 (1401است. این دو عبارتند از ) علاقه بند،  

کرد.    یفکار تعر  یفیتبا ک  توان ی را م  اثرگذاری:  اثربخشی(  1

صح  یزمان شکل  به  کارها  در    یحکه  را  سازمان  و  شوند  انجام 
دهند،    یدنرس  یرمس قرار  اهداف  اثرگذار  یعنیبه   یسازمان 

 داشته است.   یمطلوب

کارا2 تعر  کارایی:  یی(  ور  یفدر  کم  یبهره  کارها    یتدرباره 

  ینترکار درست را با صرف کم  یعنیبالا    یی. کاراکندیصحبت م
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ده  یزانم انجام  ایممنابع  البته  جو  ین .  و    یی صرفه  منابع  در 
گونه   یدبا  هاینههز اثرگذار  یابه  با  که  آس  یباشد    یبی سازمان 

 د.یاورن یینرا پا ییکار نها یفیتک یعنینرساند. 
 

 بهره وری محاسبه  یهاانواع روش

سرما  های  :  یهبازگشت  نشانه  از  یکی  سرمایه  بازگشت 

بازگشت   بالای  نرخ  معمولا  هاست.  سازمان  کارکرد  سلامت 
سرمایه نشان دهنده ی بهره وری بالا و برعکس، نرخ پایین آن  

 (.   1399دلیلی برای افتا بهره وری است )نوری، 

ور ا  ی برا:  یندهافرا  یبهره  فرا  ینسنجش  در    یندهامفهوم 

موجود در کسب و کار    یندهر فرا   یو اثربخش  ییکارا  یزان م  یدبا
 کرد. یرا بررس 

ور عملکرد:    یبهره  هزدر  و  منابع  اکثر    های ینهمعمولا 

برا م   ی سازمان  صرف  آن  هم  شود، یعملکرد   یدبا  یلدل  ینبه 
 کند. یداپ یشدر سازمان افزا یباشد تا بهره ور ینهبه 

ور ا:  یانرژ  یبهره  م  یندر  در    یانرژ  یزان شاخص  که 

م  یک  یندهایفرا صرف  کار  و  بررس  شود،یکسب  قرار    یمورد 
انرژگیردیم مصرف  کاهش  معن  ی.  هز  یبه  و    ینهکاهش  است 

افزا  یجینتا به دنبال   یزرا ن  یطیمح  یستز  ی بهره ور  یش چون 
 دارد.

بهره    یزانسنجش م  یبرا  یران مد:  یمنابع انسان  یبهره ور

کارکنان در   یو اثربخش  ییبسنجند که کارا  یدسازمانشان با  یور
کار  یکطول   آن   یک  ی حت  یا  یروز  است.  چقدر  ها ساعت، 
 کنند. ی موضوع را بررس ین ا یعوامل اثرگذار رو یدبا ینهمچن

عام اشاره دارد؛    یفموضوع به همان تعر  ینا:  یمال  یبهره ور

برا  ی بررس  یدبا  یرانمد شرکت  درآمد  از  مقدار  چه    ی کنند 
م  هاینههز هز  شودیصرف  نسبت  خروج  ینهو  است  یبه    چقدر 

 .(1399)نصیری و عمادی، 
عوامل کلی  طور  ور  به  بهره  در  دسته    یسازمان  یموثر  دو  به 

 داخلی و خارجی تقسیم می شوند

داخل (1 تجه :  یعوامل  و  ن  یزانمیزات،  ابزار    یرویمهارت 

 یریت. و مد یزیبرنامه ر ی،ارتباطات درون سازمان ی،انسان

تورم،س:  بیرونی  عوامل (2   ی، مل  یهاارزش   ،فرهنگ  یاست، 

 ی ارتباطات برون سازمان ،بازار یازن

 

 در سازمان  یبهره ور یش افزاراهکارهای 

خدمت (1 ضمن  ن:  آموزش  به  دادن  و   یرویآموزش  کار 

انسان  یرو  یگذار  یهسرما در  منابع  جویی  صرفه  بر  علاوه  ی 
از  ناشی  و کاهش ریسک های  نیروی جدید  هزینه های جذب 

آن، به کارکنان موجود در سازمان روحیه و توانمندی داده آن ها  
 را برای انجام کارهای جدید آماده می کند.

بدون شک امکانات جدید  :  امکانات سازمان  یبروزرسان (2

و تکنولوژی های به روز، می تواند با مصرف منابع کمتر و صرف  
 زمان کوتاه تر، سازمان را به بهره وری بیشتر برساند. 

سپار (3 برون  در  در  :  هایدقت  تواند  می  سپاری  برون 

وری،   بهره  از  هدف  البته  کند.  کمک  منابع  در  جویی  صرفه 
 مصرف کمتر منابع نیست بلکه هدف مصرف بهینه ی آن است 

به دست آمدن  ارزیابی عملکرد موجب  :  عملکرد  یابیارز (4

محتوای ناشی از بازخورد می شود که به تبع آن، خطاها اصلاح  
 و تهدیر منابع کمتر رخ می دهد

کارکنان  یندفرا  یساز  ینهبه (5 وری :  استخدام  بهره 

وجود   با  حتی  زیرا  است  مرتبط  انسانی  نیروی  با  شدت  به 
انسانی   نیروی  باید  هم  باز  جدید،  امکانات  و  روز  به  تکنولوژی 

 درخور و مناسبی وجود داشته باشد که آن منابع را به کار گیرد.  

پاداش و  :  در سازمان  یهپاداش و تنب  یستمس   یجادا (6

هستند.   انسانی  نیروی  نگهداشت  برای  مدیریتی  ابزارهای  تنبیه 
تنبیه مناسب به   با  انسانی با پاداش مناسب رشد کرده و  نیروی 

 (.1399چارچوب های سازمان برمی گردند ) میرکمالی، 
 

 :های تحقیقفرضیه 

 فرضیه اصلی 
  یسیزبان انگل  رانیدب  یضمن خدمت و بهره ور  یآموزشها  نیب
 رابطه وجود دارد  رانیا ی اسلام یارتش جمهور ییهوا یروین

 

 فرضیه های فرعی 
سازمانی   (1 فرهنگ  و  خدمت  ضمن  های  آموزش    ران یدببین 

رابطه    ران یا  ی اسلام  یارتش جمهور  یی هوا  یروین یسیزبان انگل
 وجود دارد

زبان   رانیدببین آموزش های ضمن خدمت و شرایط محیطی  (2
جمهور  ییهوا  ی روین  یسیانگل رابطه    ران یا  ی اسلام  یارتش 

 وجود دارد
زبان    رانیدببین آموزش های ضمن خدمت و عامل انگیزشی   (3

جمهور  ییهوا  ی روین  یسیانگل رابطه    ران یا  ی اسلام  یارتش 
 وجود دارد

توانمندسازی   (4 و  آموزش های ضمن خدمت  زبان    ران یدببین 
جمهور  ییهوا  ی روین  یسیانگل رابطه    ران یا  ی اسلام  یارتش 

 وجود دارد
آموزش های ضمن خدمت و شیوه رهبری   (5 زبان    ران یدببین 

جمهور  ییهوا  ی روین  یسیانگل رابطه    ران یا  ی اسلام  یارتش 
 وجود دارد
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   روش شناسی پژوهش 

نوع   ماهیت،  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  این 
جامعه  –توصیفی   پژوهش  این  در  است.    آماری  همبستگی 

دبیران زبان انگلیسی شاغل در مرکز اموزش  تمام  از است عبارت

تعداد   به  ارتش  هوایی  نیروی  سطح  در  بر  که    نفر  188زبان 

نفر، نمونه    188اساس فرمول کوکران برای جامعه ای به حجم  
نفر نیاز است که با روش نمونه گیری تصادفی   127ای به اندازه  

آماری  جامعه  در  نگارنده  که  انجا  از  اما  شوند  انتخاب می  ساده 
 150شاغل است به علت سهولت دسترسی به مشارکت کنندگان 

 پرسشنامه گردآوری شد.

 

 ابزار گردآوری داده ها: 
دوره های آموزش ضمن برای گردآوری داده های لازم در مورد  

این پرسشنامه   استفاده شد. ام  خدمت از پرسشنامه ای به همین ن
بر اساس طیف لیکرت است. پایایی پرسشنامه با   سوال  35دارای  

با برابر  که  شد  محاسبه  کرونباخ  آلفای  روش  از    916/0استفاده 
 بود

از   بهره وری  پرسشنامه  برای گردآوری داده های لازم در مورد 
( همکاران  و  پور  نصیری  این   (1389استاندارد  شد.  استفاده 

در پنج بعد: فرهنگ سازمانی، شرایط محیطی، عامل    پرسشنامه  
رهبری، شامل   شیوه  توانمندسازی،  که  گویه    42انگیزش،  است 

 بود.   74/0ضریب آلفای کرونیاخ آن در حالت کلی برابر با 
 

 تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون فرضیه ها 
جهت آزمون فرضیه ها و تعمیم نتایج از نمونه    قی تحق  نیدر ا  در

آماری   نتایج  روش    از به جامعه  استفاده شد.  همبستگی پیرسون 
در  پژوهش  های  فرضیه  تمام  برای  پیرسون  همبستگی  آزمون 

( sigجدول زیر خلاصه شده است. ضمن اینکه مقدار معناداری )
 بود.  05/0در تمام آزمون های زیر کمتر از 

 

 
 : شرح فرضیه های پژوهش 1جدول 

 نتیجه میزان همبستگی شرح فرضیه پژوهش  شماره فرضیه 

 رد فرض صفر  845/0 بین آموزش های ضمن خدمت و بهره وری رابطه وجود دارد  فرضیه اصلی 

 رد فرض صفر  935/0 سازمانی رابطه وجود دارد بین آموزش های ضمن خدمت و فرهنگ  1فرضیه فرعی 

 رد فرض صفر  771/0 بین آموزش های ضمن خدمت و شرایط محیطی رابطه وجود دارد  2فرضیه فرعی 

 رد فرض صفر  863/0 بین آموزش های ضمن خدمت و انگیزش رابطه وجود دارد  3فرضیه فرعی 

 رد فرض صفر  259/0 توانمندسازی رابطه وجود دارد بین آموزش های ضمن خدمت و  4فرضیه فرعی 

 رد فرض صفر  114/0 بین آموزش های ضمن خدمت و شیوه رهبری رابطه وجود دارد  5فرضیه فرعی 

 
 

 نتیجه گیری و پیشنهادات پژوهشی
ضمن   - های  آموزش  بین  پژوهش:  اصلی  ی  فرضیه  بررسی 

 وجود داردخدمت و بهره وری رابطه 

بالای   عدد  فرضیه  این  به    845/0یافته های  دهد  می  نشان  را 
این معنا که آموزش های ضمن خدمت می تواند موجب افزایش  

نتای با  این فرضیه  نتایج  زبان شود.  دبیران  پژوهش  بهره وری  ج 
همکاران و  پور  هاشمی  همکاران   1401)های  و  رحیمی   ،)

 .همخوانی دارد( 2022( و شمعونیان )1401)
 

پژوهش: بین آموزش های    1بررسی فرضیه ی فرعی شماره    --
وجود   رابطه  وری  بهره  سازمانی  فرهنگ  مولفه  و  خدمت  ضمن 

 دارد
می   نشان  متغیر  دو  این  بین  همبستگی  آزمون  از  حاصل  نتایج 
ایران   اسلامی  جمهوری  هوایی  نیروی  زبان  دبیران  در  که  دهد 
ضمن   های  آموزش  با  را  سازمانی  فرهنگ  از  بخشی  توان  می 

خدمت تعریف کرد. فرهنگ سازمانی در پرسشنامه ی بهره وری  
گویه ( را دارا است و به نظر می    42گویه از    18بیشترین گویه )  

در   که  همانطور  شد.  قائل  باید  آن  برای  ای  ویژه  اهمیت  رسد 
  935/0جدول فوق دیده می شود همبستگی بین این دو متغیر »  

« است که ضمن اینکه بسیار عدد بالایی است بیشترین میزان  
 مولفه ی بهره وری دارا است.  5همبستگی را در بین 

 
پژوهش: بین آموزش های   2بررسی فرضیه ی فرعی شماره    -

وجود   رابطه  وری  بهره  محیطی  شرایط  مولفه  و  خدمت  ضمن 
 دارد

در این فرضیه رابطه ی بین آموزش های ضمن خدمت و شرایط  
محیطی با آزمون همبستگی پیرسون بررسی شد و نتیجه ی ان  

به دست آمد که نشان دهنده ی رابطه ی مثبت و    771/0عدد  
مستقیم بین این دو است. آنچنانکه در پژوهش های هاشمی پور  

( همکاران   )1401و  همکاران   و  رحیمی  ایزدبخش   1401(،   ،)
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 Kallio(،  2022(، شمعونیان )1401(، زارع و همکاران  )1401)
(2021( فرد  پیمان  و  و  2019(،  علمی  مراکز  در  است  آمده   )

پژوهشی انتظار می رود هر نوع آموزشی و از جمله آموزش های 
تاثیرگذار  مرکز  آن  محیطی  شرایط  روی  بتواند  خدمت  ضمن 

 باشد.  
 
پژوهش: بین آموزش های   3بررسی فرضیه ی فرعی شماره    -

 ضمن خدمت و مولفه انگیزش بهره وری رابطه وجود دارد 
نتیجه ی آزمون همبستگی نشان داد این دو متغیر با هم رابطه 

بیان می کند  863/0ی مثبت و مستقیم قابل توجهی دارند. عدد  
آموزش های ضمن خدمت می توانند باعث ارتقای انگیزش افراد  

( بیان می کنند  1401( و ایزدبخش  )1401شوند. هاشمی پور )
به   نسبت  متفاوتی  انگیزشی  عوامل  پژوهشی  و  علمی  مراکز  در 
و  تخصص  کار،  از خود  عموما  که  دارند  وجود  ها  سازمان  سایر 
محیط نشات می گیرد. به عبارت دیگر در این سازمان ها افراد با  
آموزش دیدن و بهبود عملکردشان در نتیجه ی ان اموزش ها به  
سازمان خود متعهد شده و انگیزه پیدا می کنند تا با عملکرد خود 
علی  های  یافته  با  فرضیه  این  نتایج  دهند.   ارتقا  را  سازمان 

 ( نیز همسو است. 2019بخشی )
 
پژوهش: بین آموزش های   4بررسی فرضیه ی فرعی شماره    -

 ضمن خدمت و مولفه توانمندسازی بهره وری رابطه وجود دارد 
ی   غافلگیرکننده  عدد  فرضیه  این  همبستگی  را   259/0آزمون 

ترین  مهم  کارکنان  توانمندسازی  پژوهشگر،  نظر  از  داد.  نشان 
نتیجه ای است که می توان از آموزش های ضمن خدمت انتظار  
ضمن   های  اموزش  اصلی  هدف  است  معتقد  پژوهشگر  داشت. 
است.   فردی  ی  توسعه  و  فرد  های  توانایی  ارتقای  خدمت 

( رابطه ی بین آموزش های ضمن  1401حقدادی و همکاران  )
(  1401و رحیمی و همکاران  )  764/0خدمت و توانمندسازی را  
را   رابطه  این  میزان  می    792/0نیز  انتظار  و  اند  کرده  گزارش 

با  بیشتری  ی  رابطه  بتواند  خدمت  ضمن  های  اموزش  رفت 
 توانمندی دبیران زبان نیروی هوایی داشته باشد.  

چرا   دهد  می  نشان  که  است  دلایلی  آید  می  ادامه  در  آنچه 
داشت   انتظار  پژوهشگر  که  آنچنان  خدمت  ضمن  های  آموزش 

 باعث توانمندسازی دبیران نمی شود: 
دوره های آموزش  :  : تعداد کم دوره های آموزش ضمن خدمت1

و   مصوب  پروتکل  دارای  ارتش  هوایی  نیروی  در  خدمت  ضمن 
سال بعد ملزم به    10قدیمی است. دبیران زبان انگلیسی حداقل  

در   و  شوند  می  خدمت  های ضمن  آموزش  دوره ی  در  شرکت 
این مدت ملزم به شرکت در هیچ دوره ی دیگری نیستند. این به  
این معنی است که دبیران زبان در نیروی هوایی در دهه ی اول  

خدمت خود که اتفاقا سن جوانی و نشاط هر کارمندی است، وارد  
 هیچ دوره ی آموزشی به عنوان آموزش ضمن خدمت نمی شوند. 

قدیمی2 و  کهنه  محتوای  مدیران  :  :  و  فرماندهان  ی  گفته  به 
می   تدریس  ای  رسته  عالی  دوره  در  که  ممحتوایی  زبان،  مرکز 

 شود حداقل دو دهه است به روز نشده و کاملا قدیمی است. 
خدمت3 ضمن  آموزش  های  دوره  بر  نظارت  عدم  زمان  :  :  در 

(  ای خود ) که قبلا تدریس می کردندبرگزاری دوره در کلاس ه
حاضر نمی شوند و دیگر معلمی نمی کنند. به عیارت دیگر حوزه  
ی تئوری از حوزه عمل و کاربرد بسیار دور است و آن ها نمی  

 توانند آنچه را یاد گرفته اند  در کلاس های خود آزمایش کنند. 
در حضور4 اجبار  ملزم :  :  درجه  ترفیع  برای  زبان  دبیران  تمامی 

هستند در دوره های برگزار شده شرکت کنند. اجبار در حضور در  
دوره، فی نفسه عیب محسوب نمی شود اما این ویژگی در کنار  
علت های گفته شده دست به دست هم می دهد تا عملا کارایی  

 و اثربخشی ان ها به حداقل برسد. 
در نیروهای  :  : عدم ارتباط ارتقای علمی با ارتقای مالی و شغلی5

مسلح، سازوکار جذب و یا اخراج نیروی انسانی کاملا متمرکز و 
زبان ) و تمام بخش های دیگر  یکپارچه است. فرماندهان مرکز  

( هیچ نقشی در جذب و استخدام و یا اخراج کارکنان خود  ارتش
های  دوره  در  شرکت  عدم  یا  شرکت  دلیل،  همین  به  ندارند. 
آموزش ضمن خدمت هیچ تاثیری بر حقوق و مزایای فرد ندارد.  
معمولا  برجسته  دبیر  یک  و  معمولی  دبیر  یک  دیگر  عبارت  به 
که   است  دلایلی  از  یکی  این  ندارند.  حقوق  و  مزایا  در  تفاوتی 
کارکنان  انگیزش  بر  مثبتی  نقش  تنها  نه  خدمت  آموزش ضمن 
ندارد بلکه رابطه ی منفی نیز دارد زیرا آن ها معتقدند این دوره  
ها با اتلاف زمان و انرژی و به هم زدن ریتم معمولی شغلی آن 

 ها، تاثیر معکوس دارد. 
 
پژوهش: بین آموزش های   5بررسی فرضیه ی فرعی شماره    -

وجود  رابطه  وری  بهره  رهبری  شیوه ی  مولفه  و  خدمت  ضمن 
 دارد

رهبری  هی  شیوه  و  خدمت  ضمن  های  آموزش  بین  ارتباط 
بسیار  عدد  داد.  نشان  ها  مولفه  تمام  بین  در  را  میزان  کمترین 

نشان دهنده ی ارتباط هرچند مثبت اما ضعیف بین   114/0پایین 
آموزش های ضمن خدمت  کند  می  بیان  و  است  متغیر  دو  این 
نمی توانند در شیوه های رهبری فرماندهان مرکز زبان تاثیرگذار  

 باشد. 
مانند   محور  کلاس  آموزشی  های  سازمان  در  رسد  می  نظر  به 
رهبری   از  را  رهبری  ی  شیوه  است  بهتر  و...  دانشگاه  مدارس، 
به رهبری معلمان در کلاس های درس منتقل کرد. با   سازمان 
این عدد نشان می دهد در دوره های آموزش  باز هم  این حال 
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مانند   مباحثی  یعنی  تدریس  عام  مباحث  به  خدمت  ضمن  های 
کلاس،   در  اموزشی  رهبری  تدریس،  فنون  کلاس،  مدیریت 

 روانشناسی پرورشی و ... توجه زیادی نمی شود.  
 
 

 پیشنهادات پژوهشی 
نتایج    5و    4در بررسی فرضیه های پژوهشی فرضیه های شماره  

دو   این  نتایج  به  باتوجه  داشتند.  غافلگیرکننده  و  فرضیه  ضعیف 
 پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می گردد:

شماره    - فرضیه  برای  پژوهشی  بین  4پیشنهادات  رابطه   :
 متغیرهای آموزش های ضمن خدمت و توانمندسازی 

بیشتر1 های  دوره  برگزاری  رشد  :  :  سریع  سرعت  به  باتوجه   .
دانش در تمام حیطه ها از جمله فنون تدریس پیشنهاد پژوهشگر 
ضمن   آموزش  ی  دوره  یک  سال،  سه  یا  دو  هر  که  است  این 

 خدمت استاندارد برای دبیران در نظر گرفته شود. 
ها2 دوره  محتوای  روز کردن  به  آموزش :  :  دوره های  محتوای 

باید   تغییرات مداوم و رشد سریع دانش  به  باتوجه  ضمن خدمت 
به روز و جدید شود و در قالب ها و فرمت های جدید و جذاب تر  

 در اختیار معلمان قرار بگیرد
از کلاس ها3 پیشنها می گردد دبیران یا  :  : دور نکردن معلمان 

در   تدریس  محوریت  با  زبان  مرکز  در  را  تخصصی  های  دوره 
با  زبان  آموزش  مرکز  ی  نماینده  یا  بگذرانند  خود  کلاسهای 
دوره  بر   ... و  یادگیری  کیفیت  بررسی  دبیران،  از حضور  مراقبت 

 های مذکور نظارت کنند. 
پیشنهاد آخر این است :  : برقراری ارتباط بین یادگیری و تعالی4

ریزی  برنامه  ای  گونه  به  زبان  مرکز  مدیران  و  فرماندهان  که 
ارتقای  و  خدمت  آموزش ضمن  های  دوره  در  شرکت  که  کنند 
های   کلاس  در  تدریس  علمی،  سطح  ارتقای  به  منجر  علمی 

 سطح بالاتر، افزایش حقوق و مزایا و جایگاه سازمانی شود. 
 
شماره    - فرضیه  برای  پژوهشی  بین  5پیشنهادات  رابطه   :

 متغیرهای آموزش های ضمن خدمت و شیوه های رهبری
( پیشنهاد   114/0باتوجه به نتایج این فرضیه ) همبستگی پایین  

»  می به  رهبری  های  شیوه  عنوان  رهبری گردد  های  شیوه 
خدمت   ضمن  های  آموزش  زیرا  یابد  تغییر  در  کلاس«  دبیران 

سازمان های آموزشی کلاس محور باید به ارتقای توان رهبری  
 آن دبیران در کلاس درس منجر شود.

به همین دلیل علاوه بر آن پیشنهاد می گردد در تدوین محتوای  
این دوره ها علاوه بر توجه به دروس تخصصی، حتما به مباحث  
تدریس،   فنون  پرورشی،  روانشانسی  مانند  تدریس  علم  کلی 

 رهبری آموزشی و ... التفات ویژه بشود.

 

 موازین اخلاقی 
رضایت   اخذ  شامل  پژوهش  در  اخلاق  اصول  مطالعه  این  در 
آگاهانه از شرکت کنندگان و حفظ اطلاعات محرمانه آنها رعایت 

 گردیده است. 

 تشکر و قدردانی
کلیه  از  را  خود  تشکر  و  قدردانی  مراتب  پژوهشگران 

روند شرکت بردباری، در  و  استقبال  با  پژوهش که  این  کنندگان 
 دارند.  استخراج نتایج همکاری نمودند، اعلام می

 

 منافع  تعارض
و   انجام  در  منافعی  تعارض  گونه  هیچ  مطالعه  این  نویسندگان 

   نگارش آن ندارند.
 

 واژه نامه 
1. Content     محتوای 
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